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Regulamin rejestracji ustug

Niniejsze zasady obejmuja rejestracje prywatnych ustug — nie objetych finansowaniem w
ramach NFZ.

I. Ogodlne zasady rejestracji:

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach

8.00- 16.00.

Pacjent moze zarejestrowac si¢ osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem uprawnionego

Rejestracja na prywatna ustuge nie wymaga skierowania, za wyjatkiem sytuacji
okreslonych w ogdlnie obowiazujacych przepisach prawa.

II. Zasady potwierdzania termindéw wizyt:

Jako warunek konieczny potwierdzenia terminu prywatnych ustug FUNDACJA
SPEKTRUM

AUTYZMU ma prawo pobrania przedplaty w wysokosci rownej optacie za ushuge.

terminie rownoznaczne jest z odwolaniem ustugi.Liczy si¢ data wptywu na konto.

Przedptata musi zosta¢ wptacona w drodze przelewu bankowego.
Przedptata zaliczana jest na poczet ceny ustugi.
IlI. Warunki odwotywania terminéw ustug i zwrotu przedptaty

Pacjent zobowiazany jest odwota¢ ustugge, na ktora nie moze przybyc¢ najpdzniej w dniu
roboczym poprzedzajacym dzien wykonania ustugi, do godziny 12.00. P6zniejsze odwotanie
ustugi oznacza odwotanie ustugi z naruszeniem terminu.

W przypadku odwotania ustugi z naruszeniem terminu badz nie stawienia si¢ pacjenta na ustuge

bez odwotania przedptata nie podlega zwrotowi, lecz stanowi odszkodowanie za koszty
utrzymania FUNDACJI SPEKTRUM AUTYZMU w gotowosci do $§wiadczenia ustugi oraz
zwrot utraconych korzysci.

W przypadku odwotania ustugi z naruszeniem terminu badz nie stawienia si¢ pacjenta na ushuge

bez odwotania z powodu nie mozliwych do przewidzenia okolicznos$ci poza kontrola pacjenta
FUNDACIJA SPEKTRUM AUTYZMU zwraca przedptat¢ na uzasadniony wniosek pacjenta.

W przypadku braku realizacji ustugi z winy Fundacji, zwrot srodkow nastepuje w ciagu 14 dni.
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Przedptata zwracana jest w drodze przelewu bankowego badz jest zaliczana na poczet
nastepnej ustugi, zgodnie z wolg Pacjenta. W przypadku nieztozenia przez Pacjenta w tym
zakresie dyspozycji, przedptata automatycznie zaliczana jest na rzecz kolejnej umowione;j
ustugi.

IV. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ e-mailem na adres biuro@autyzm-spektrum.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Uzytkownika, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz wskazanie pozadanego przez Uzytkownika sposobu rozwiazania problemu.
Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.

V. Postanowienia konicowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 25.09.2024 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujace.

3. Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, o ktoérej poinformuje
Uzytkownikow w postaci informacji umieszczonej w Serwisie. Zmiana warunkow
korzystania z Serwisu nie bgdzie dotyczy¢ Ustug zamowionych przez Uzytkownika przed
wprowadzeniem zmiany w Zycie.
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