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Regulamin konsultacji online

I. Definicje
1. Administrator Serwisu

FUNDACIJA SPEKTRUM AUTYZMU
62-051 Wiry

Ul. Komornicka 89

Nip:7831897373

Regon:527674561

2. Serwis — aplikacja Teams / Skype stuzaca do konsultacji swiadczonych droga elektroniczna w
formie wideokonsultacji oraz umozliwiajaca korzystanie z ustug dodatkowych swiadczonych przez
Administratora Serwisu.

3. Konsultacja online — ustuga $swiadczona przez Administratora Serwisu na rzecz Uzytkownika
droga elektroniczna w formie wideorozmowy lub rozmowy telefoniczne;j.

4. Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,

korzystajaca z ustug za posrednictwem Serwisu.

II. Korzystanie z Serwisu
1. Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowiazany jest zapoznac si¢ z trescia
Regulaminu.
2. Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania postanowien Regulaminu w kazdym czasie, w
ktérym korzysta z Serwisu.
3. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przy pomocy urzadzenia podtaczonego do Internetu
wyposazonego w przegladarke internetowa.

4. Korzystanie z Konsultacji online mozliwe jest wylacznie przy pomocy urzadzenia wyposazonego w
kamerg, mikrofon i glosniki lub stuchawki oraz aplikacje Teams / Skype (bezplatny komunikator
internetowy). W przypadku rozmowy telefonicznej — konieczne jest podanie numeru telefonu

zarejestrowanego w Polsce (prefiks +48).

5. Z Serwisu moga korzysta¢ osoby petnoletnie posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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II1. Ogolne zasady rejestraciji:

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00

2. Pacjent moze zarejestrowac si¢ osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem uprawnionego
przedstawiciela lub elektronicznie na e-mail: rejestracja@autyzm- spektrum.pl

3. Rejestracja na prywatna ustuge nie wymaga skierowania, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w

ogdblnie obowiazujacych przepisach prawa.

1V. Zasady potwierdzania terminow wizyt:

4. Jako warunek konieczny potwierdzenia terminu prywatnych ustug FUNDACJA SPEKTRUM
AUTYZMU ma prawo pobrania przedptaty w wysokosci rownej oplacie za ustuge.

5. Przedptata wymaga optacenia w terminie wskazanym w fakturze. Nie uiszczenie przedptaty w
terminie rownoznaczne jest z odwotaniem ustugi. Liczy sie_data wpltywu na konto.

6. Przedptata musi zosta¢ wptacona w drodze przelewu bankowego.

7. Przedptata zaliczana jest na poczet ceny ustugi.

V. Konsultacje online
1. Skorzystanie z konsultacji online wymaga:

a) akceptacji Regulaminu Konsultacji Online;
b) rezerwacji ustugi, w tym czasu trwania, daty i godziny Konsultacji online
¢) dokonania ptatnosci,

2. Wystawione w ramach Konsultacji online e-recepty lub zaswiadczenia (w formie .pdf) sa
wysylane na adres email, podany przy rezerwacji.

3. W przypadku, gdy skorzystanie z Konsultacji online w zarezerwowanym przez Uzytkownika
terminie bedzie niemozliwe, Uzytkownik zobowiazany jest odwotac ustuge, na ktéra nie moze sie
stawi¢ najpo6zniej w dniu roboczym poprzedzajacym dzien wykonania ustugi, do godziny 12.00.
Pozniejsze odwotanie ushugi oznacza odwotanie ushugi z naruszeniem terminu. W takim przypadku
Uzytkownik nie ponosi kosztow odwotanej Konsultacji online.

4. W przypadku odwotania Konsultacji online z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w punkcie
3, nastepuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w sposob odpowiadajacy sposobowi zaptaty, na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosc za Konsultacje, w terminie do 7 dni od
momentu odwotania Konsultacji. Jesli ptatnos$¢ byta dokonana w innej walucie, moga wystapi¢
réznice migdzy kwota optacona i zwrdcona wynikajace z réznic kursowych, za ktore Serwis nie
odpowiada.
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5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie skorzysta z zarezerwowanej Konsultacji online z
jakiejkolwiek przyczyny lezacej po stronie Uzytkownika lub odwota rezerwacj¢ po terminie
podanym w punkcie II1.3, optata za Konsultacj¢ nie zostanie zwrdcona. Lekarz specjalista czeka
na pacjenta maksymalnie 15 min.

6. W przypadku braku realizacji ustugi z winy Fundacji, zwrot srodkow nastepuje w ciagu 14 dni.

VI. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy sktadac e-mailem na adres biuro@autyzm-spektrum.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Uzytkownika, opis zgtaszanych zastrzezen
oraz wskazanie pozadanego przez Uzytkownika sposobu rozwiazania problemu.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zgloszenia reklamacji.
VII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 25.09.2024 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujace.

3. Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, o ktérej poinformuje Uzytkownikow
w postaci informacji umieszczonej w Serwisie. Zmiana warunkéw korzystania z Serwisu nie bedzie
dotyczy¢ Ustug zamdwionych przez Uzytkownika przed wprowadzeniem zmiany w zycie.
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