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1. Wprowadzenie i cel dokumentu

Wolontariat jest kluczowym zasobem organizacji, ktéra dziota w obszarze
wsparcia dzieci w spektrum autyzmu i ich rodzin. W Fundacji Spektrum Autyzmu
wolontariusze wspierajg dziatania edukacyjne i terapeutyczne, organizacje
wydarzen, komunikacje oraz inicjatywy srodowiskowe. Jednoczesnie specyfika
pracy z dziecmi i rodzinami wymaga, aby wolontariat byt zarzgdzany w sposob
uporzgdkowany, bezpieczny i przewidywalny.

Dotychczas wolontariat rozwijat sie w sposdéb organiczny. Z perspektywy dynamiki
rozwoju Fundaciji oznacza to poftrzebe przejscia od modelu akcyjnego do modelu
systematycznego, w ktérym wolontariusze majg jasno okreslone role, ofrzymujqg
wdrozenie, wsparcie merytoryczne i opieke, a organizacja dysponuje narzedziami
umozliwiajgcymi planowanie, monitoring i ewaluacje dziatan bez nadmiernego
obcigzania kadry.

Strategia rozwoju wolontariatu na lata 2025-2028 stanowi odpowiedz na te
potrzebe. Dokument opisuje cele i zasady dziatania systemu wolontariatu w
Fundacji, wskazuje kierunki rozwoju, a takze definiuje minimum standardow
organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa beneficjentow,
wolontariuszy oraz pracownikéw. Jednoczesnie strategia przyjmuje rozwigzania
proporcjonalne do mozliwosci organizacyjnych, aby wdrozenie nie generowato
nadmiernej biurokracii.

Dokument zostat przygotowany w sposéb partycypacyjny pod nadzorem
eksperta przy udziale Koordynatora ds. wolontariatu, Liderek i grupy aktywnych
wolontariuszy (warsztaty strategiczne 3 i 5 grudnia 2025 r.). W strategdii
wykorzystano takze dobre praktyki, z jakimi wolontariusze mieli okazje zapoznac
sie podczas wizyty studyjnej w dniu 28.11.2025r.

Strategia zostata opracowana w ramach projektu ,,Pomoc(ni) z Widokiem na
Autyzm”, finansowanego ze Ssrodkdw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Korpusu Solidarnosci. Jest

dokumentem operacyjnym i rozwojowym, stanowigcym podstawe wdrazania



standardow wolontariatu oraz przygotowania do certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne

Wolontariuszom”.

2. Profil Fundacji Spekirum Autyzmu

2.1. Misja i zakres dziatalnosci

Fundacja Spektrum Autyzmu dziata na rzecz dzieciiich rodzin oraz oséb dorostych
Z zaburzeniami rozwojowymi, w szczegolnosci ze spektrum autyzmu i zaburzeniami
wspotistniejgcymi. Celem Fundacii jest zapewnienie kompleksowego wsparcia w
obszarze leczenia, rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej, a takze przeciwdziatanie
wykluczeniu, dyskryminacii oraz przemocy wobec oséb neuroréznorodnych.
Fundacja realizuje swoje cele poprzez dziatania edukacyjne, profilaktyczne i
terapeutyczne oraz poprzezrozwdj sieci wyspecjalizowanych placéwek i inicjatyw
wspierajgcych osoby w spektrum autyzmu oraz ich rodziny. Model dziatania
Fundacji tgczy perspektywe systemowq (budowanie trwatych rozwigzan) z
perspektywq praktyczng (codzienna praca z dziecmi i rodzinami).

Latozycielkami Fundaciji sg dr Anna Kostiukow oraz Monika Szelggiewicz. Dr Anna
Kostiukow jest fizjoterapeutkq, specjalistkg zdrowia publicznego, managerkq i
wyktadowczynig akademickqg, autorkg monografi ,Spektrum Autyzmu” i
inicjatorkg projektdow edukacyjno-terapeutycznych. Monika Szelggiewicz jest
pedagozkqg specjalng i terapeutkq zajeciowq; w Fundacii petni role wiceprezeski

oraz wspottworzy standardy pracy w placdwkach Spektrum.

2.2. Placoéwki i obszary wsparcia

Fundacja prowadzi i rozwija placoéwki edukacyjne iterapeutyczne w ramach sieci
Spektrum.W kazdej z placdowek realizowane jest indywidualne podejscie do
ucznia, tqgczgce edukacje z terapiq i wsparciem rozwojowym. Uzupetnieniem
dziatan edukacyjnych jest zaplecze diagnostyczno-terapeutyczne. Fundacja
zapewnia kompleksowe diagnozy | terapie w Niepublicznej Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej w Wirach. Prowadzone sqg diagnozy m.in.



spekirum autyzmu, mutyzmu, ADHD oraz innych zaburzen neurorozwojowych, a
takze diagnozy ASD u dziecii dorostych, w tym badania ADOS-2. Oferta obejmuje
zajecia w ramach Wczesnego Wspomagania Rozwoju oraz terapie:
neurologopedyczng, integracji sensorycznej, psychologiczng, pedagogiczng,
fizjoterapeutyczng, terapie wybidrczosci pokarmowej oraz inne formy wsparcia.
Fundacja rozwija takze formy wsparcia zdalnego, w tym konsultacje online dla
rodzin polonijnych. Fundacja rozwija dziatalno$¢ naukowq i wydawniczg w
ramach Wydawnictwa Spektrum, tworzgc materiaty rozwojowe dla dzieci w
spektrum, fiszki sensoryczne oraz publikacje, w tym monografie poswiecong
spektrum autyzmu pod redakcjg dr Anny Kostiukow. W kazdym z tych obszarow

zaangazowani sg wolontariusze.

2.3. Dziatania srodowiskowe, edukacyjne i partnerskie

W latach 2024-2025 Fundacja prowadzita m.in. bezptatne grupy wsparcia dla
rodzicow, Drzwi Otwarte z konsultacjami specjalistycznymi, webinary edukacyijne,
szkolenia dla nauczycieli i rodzicow oraz potkolonie terapeutyczne. Fundacia
wtgcza sie takze w dziatania upowszechniajgce wiedze poprzez media i
podcasty. Cyklicznym wydarzeniem o charakterze ogdlnopolskim jest konferencja
+~Autyzm w domu i w szkole”, gromadzqgca specjalistéw, nauczycieli i rodzicoéw z
catej Polski.

Fundacja jest ofwarta na partnerstwa i wspotprace krajowq oraz
miedzynarodowq, w tym z uczelniami i jednostkami badawczymi, podmiotami
biznesowymi oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi. Rozwdj systemu
wolontariatu jest spoiwem, ktére pozwala tgczy¢ dziatalnos¢ ustugowaq,

edukacyjng i spoteczng w spdjng, bezpiecznq i trwatq oferte wsparcia.

2.4. Geneza i model rozwoju organizacji
Fundacja Spektrum Autyzmu powstata jako odpowiedz na rosngcq liczbe rodzin
poszukujgcych rzetelnej diagnozy i wielospecjalistycznego wsparcia dla dzieci w

spektrum autyzmu. Od poczgtku dziatalnosci Fundacija przyjeta podejscie oparte



na tgczeniu praktyki terapeutycznej z edukacjg i upowszechnianiem wiedzy.
Dzieki temu dziatania Fundacji obejmujg zardwno wsparcie bezposrednie
(diagnoza, terapia, edukacja), jak i dziatania systemowe (szkolenia, publikacje,
konferencje, wspotpraca miedzysektorowa).

Rozw(j sieci placowek Spektrum jest elementem strategii zapewnienia ciggtosci
wsparcia w kluczowych etapach zycia dziecka: od wczesnego wspomagania
rozwoju, przez edukacje przedszkolng i szkolng, po wsparcie rodzin. Fundacja
dziata na styku ustug spotecznych i edukacii, co wymaga wysokich standardow
organizacyjnych, a jednoczesnie tworzy przestrzen do angazowania wolontariuszy

w rolach wspierajgcych.

2.5. Najwazniejsze osiqgniecia i potencjat rozwojowy

Fundacja redlizuje dziatania o zasiegu lokalnym i ogdlnopolskim. Przyktadem
dziatan o charakterze ogdlnopolskim jest cykliczna konferencja ,,Autyzm w domu
i w szkole"”, tgczgca perspektywe naukowq i praktyczng. Wydarzenie gromadzi
specjalistow, nauczycieli i rodzicow oraz stanowi wazng platforme budowania
Swiadomosci spotecznej i sieci wspotpracy.

Fundacja prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowq i edukacyjng dla rodzicow i kadr
pracujgcych z dzie¢mi w spektrum autyzmu. W dziataniach 2024-2025 szczegdlny
nacisk potozono na bezptatne webinary, grupy wsparcia oraz dni otwarte, ktére
obnizajg prog wejscia do systemu wsparcia i pozwalajg rodzinom szybciej uzyskac
informacje i pomoc.

Rozwdj dziatan edukacyjnych jest wzmacniany przez wspotprace z uczelniami.
Fundacja wspiera inicjatywy podnoszgce kompetencje specjalistow, m.in.
poprzez udziat w programach studidw podyplomowych oraz poprzez
wspottworzenie treSci edukacyjnych. Takie partnerstwa zwiekszajg potencjat

wolontariatu studenckiego i eksperckiego.



3. Kontekst, uzasadnienie i podstawy programowe

3.1. Uzasadnienie strategii

Wolontariat jest kluczowym zasobem organizacji, ktéra dziata w obszarze
wsparcia dzieci w spektrum autyzmu i ich rodzin. W Fundacji Spektrum Autyzmu
wolontariusze wspierajg dziatania edukacyjne i terapeutyczne, organizacje
wydarzen, komunikacje oraz inicjatywy srodowiskowe. Jednoczesnie specyfika
pracy z dziecmi i rodzinami wymaga, aby wolontariat byt zarzgdzany w sposdb
uporzgdkowany, bezpieczny i przewidywalny.

Dotychczas wolontariat rozwijat sie w sposdb organiczny. Z perspektywy dynamiki
rozwoju Fundacji oznacza to potrzebe przejscia od modelu akcyjnego do modelu
systematycznego, w ktorym wolontariusze majg jasno okreslone role, otrzymujg
wdrozenie, wsparcie merytoryczne i opieke, a organizacja dysponuje narzedziami
umozliwiajgcymi planowanie, monitoring i ewaluacje dziatan bez nadmiernego
obcigzania kadry.

Strategia rozwoju wolontariatu na lata 2025-2028 stanowi odpowiedz na te
potrzebe. Dokument opisuje cele i zasady dziatania systemu wolontariatu w
Fundaciji, wskazuje kierunki rozwoju, a takze definiuje minimum standardow
organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa beneficjentow,
wolontariuszy oraz pracownikow. Jednoczesnie strategia przyjmuje rozwigzania
proporcjonalne do mozliwosci organizacyjnych, aby wdrozenie nie generowato

nadmiernej biurokracii.

3.2. Powiqgzanie z projektem i programem finansujgcym

Strategia zostata opracowana w ramach projektu ,,Pomoc(ni) z Widokiem na
Autyzm”, finansowanego ze srodkdw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Korpusu Solidarnosci. Jest
dokumentem operacyjnym i rozwojowym, stanowigcym podstawe wdrazania
standarddw wolontariatu oraz przygotowania do certyfikacji ,Miejsce Przyjazne

Wolontariuszom™.



3.3. Podstawy prawne i zasady proporcjonalnosci

Strategia uwzglednia obowigzujgce przepisy prawa oraz  wymagania
programowe wynikajgce z finansowania zadania. Podstawowym aktem
prawnym regulujgcym zasady wspotpracy z wolontariuszami jest ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Strategia pozostaje spdjna z dokumentami programowymi Korpusu Solidarnosci
oraz z dokumentacijq projektowq zadania ,,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm”, w
tym z ofertq stanowiqcqg zatgcznik do umowy. W czesci wdrozeniowej strategia
odnosi sie rowniez do standardéw certyfikacii ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom”,
w zakresie w jakim pozostajg one adekwatne do skali dziatan Fundacii.

Fundacja przyjmuje zasade proporcjonalnosci: dokumentujemy to, co jest
niezbedne dla bezpieczenstwa, zgodnosci i jakosci wspotpracy. System
wolontariatu ma wspiera¢ dziatalno$¢ Fundacii, a nie generowac dodatkowqg
biurokracje. W strategii rozrézniono poziom minimum (obowigzkowy), poziom
standardu (rekomendowany) oraz poziom rozwoju (realizowany w zaleznosci od

zasobow).

3.4. Analiza otoczenia (czynniki PEST)

Otoczenie funkcjonowania wolontariatu  w  Fundacji jest dynamiczne.
L perspektywy strategicznej istotne sg czynniki: spoteczne, prawne,
technologiczne i ekonomiczne. Analiza otoczenia pozwala przewidywac ryzyka i
wykorzystywac szanse rozwojowe.

Czynniki spoteczne obejmujg rosngcqg Swiadomos¢ neurordéznorodnosci oraz
rosngce zainteresowanie  wolontariatem, szczegdlnie wsrdd —mtodziezy
i studentow. Jednoczesnie obserwuje sie zmeczenie spoteczne nadmiarem
bodzcodw i obowiqzkdw, co zwieksza ryzyko krétkofrwatego zaangazowania i
wymaga projektowania wolontariatu w sposéb elastyczny.

Czynniki prawne obejmujg wymogi ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie, ochrone danych osobowych oraz standardy bezpieczenstwa w



pracy z dziecmi. Dla Fundacji kluczowe jest, aby wolontariat wzmacniat standardy
bezpieczenstwa, a nie je ostabiat.

Czynniki technologiczne zwiekszajg mozliwosci zarzgdzania wolontariatem
poprzez narzedzia online, komunikatory, platformy szkoleniowe i proste systemy
planowania. Technologia moze ogranicza¢ biurokracje, ale wymaga zasad
bezpieczenstwa i higieny cyfrowe,;.

Czynniki ekonomiczne obejmujg niepewnos$C finansowania projektowego,
zmienno$C kosztow oraz ryzyka opodznien w przekazywaniu srodkow. W strategdii
zaktadamy dywersyfikacje zrodet finansowania wolontariatu oraz rozwdj takich

mechanizmow, ktére mogqg dziatac¢ rowniez przy ograniczonych kosztach.

4. Proces opracowania strategii

Strategia zostata przygotowana w sposéb partycypacyjny, pod nadzorem
Karoliny Szambelanczyk, z uwzglednieniem perspektywy wolontariuszy, liderek
Fundacji, pracownikdw oraz interesariuszy zewnetrznych. Proces prac zostat
zaprojektowany tak, aby potgczyC diagnoze w dziataniu (obserwacije i wnioski z
realnych wydarzen) z pracg warsztatowqg oraz analizg dokumentow
programowych i dobrych praktyk.

W ramach procesu opracowania strategii zrealizowano m.in.: rozmowy i
konsultacje z wolontariuszami oraz osobami wspotpracujgcymi z Fundaciqg;
obserwacje pracy wolontariuszy podczas dziatan o wysokiej intensywnosci
organizacyjnej; dwa warsztaty strategiczne z udziatem wolontariuszy; spotkania
infegracyjno-robocze w formule wieczorow tematycznych; analize wymagan
programu Korpus Solidarnosci oraz regulaminu  konkursu; oraz analize
doswiadczen organizaciji o rozwinietym wolontariacie, w tym dobrych praktyk
zaobserwowanych podczas wizyty studyjnej w Fundacji Podaj Dalej i w oparciu o
dostepne materiaty wdrozeniowe wypracowane w poprzednich edycjach

programow wspierajgcych wolontariat. Dokument byt na biezgco konsultowany



z Ambasadorem naszej Fundacji — Dr hab. Janem Domaradzkim z(Profesor z
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu).

Proces diagnozy koncentrowat sie na identyfikacji elementow wymagajgcych
uporzgdkowania, w szczegdlnosci: ryzyka przecigzenia wolontariuszy, potrzeby
wprowadzenia stazu wdrozeniowego i szkolen podstawowych, koniecznosci
wzmocnienia mentoringu ze strony liderow i specjalistéw Fundacji, a takze
potrzebie spojnej komunikacii i prostych narzedzi planowania oraz monitoringu.
Whnioski z diagnozy zostaty przetozone na cele strategiczne i operacyjne,
proponowang strukture zarzgdzania wolontariatem, opis rol, standardy
wspotpracy i bezpieczenstwa oraz model monitoringu. Zgodnie z decyzjg
Zarzqdu, strategia bedzie aktualizowana raz w roku w grudniu, w oparciu o

przeglgd danych, wnioskéw z ewaluacji oraz rekomendacije zespotu.

4.1. Irédta informacji i materiaty odniesienia

e oferta i dokumentacja projektowa zadania ,,Pomoc(ni) z Widokiem na
Autyzm” (zatgcznik do umowy),

e spotkania robocze z liderkami i wolontariuszami,

e warsztaty strategiczne z udziatem wolontariuszy (grudzien 2025),

e wieczory tematyczne (15.11.2025 oraz 03.12.2025),

e oObserwacje dziatah wolontariuszy podczas wydarzen o wysokiej
infensywnosci organizacyjnej, w tym podczas konferencji ,,Autyzm w
domu i w szkole”,

e wizyta studyjna i analiza dobrych praktyk organizacji partnerskiej, w tym
Fundacji Podaj Dalej w dniu 28.11.2025.

e andliza standardéw Korpusu Solidarnosci oraz doswiadczen organizacii

certyfikowanych.

4.2. Zasada ograniczania biurokraciji
Aby strategia byta mozliwa do utrzymania w codziennej pracy i nie generowata

dodatkowych obowigzkdw, przyimujemy trojpoziomowe  podejscie  do



standardow: minimum, standard, rozwdj. Rozréznienie ma charakter praktyczny i
stuzy zarzgdzaniu oczekiwaniami.

Minimum obejmuje dziatania obowigzkowe, wynikajgce z bezpieczenstwa,
zgodnosci z prawem i przejrzystosci wspotpracy. Standard obejmuje rozwigzania
rekomendowane, ktére podnoszg jakosc i komfort wspodtpracy, o ile Fundacija
dysponuje zasobami. Rozwdj obejmuje inicjatywy rozwojowe i innowacyjne,

realizowane w zaleznosci od finansowania i mozliwosci organizacyjnych.

Obszar Minimum Standard Rozwdj (w zaleznosci
(obowigzkowe) (rekomendowane) | od zasobow)

Dokumenty i Formularz Pakiet startowy; Cyfrowy obieg

formalnosci zgtoszeniowy, prosty przewodnik; | dokumentow; panel
porozumienie ujednolicone wolontariusza
wolontariackie wzory

Wdrozenie Staz Szkolenia Program
wdrozeniowy; cykliczne; ambasadoréw;

zasady

szkolenie superwizje; tutorzy | program rozwoju
podstawowe; lideréw wolontariatu
osoba
kontaktowa

Planowanie Harmonogram Zespot dyzurdw; Narzedzia IT do
dyzurdw; plan kwartalny; planowania;
zgtaszanie podsumowania automatyzacje i
nieobecnosci po dziataniach integracje
Koordynatorowi
ds. wolontariatu

Motywacja i Kultura System wyrdznien; | Wizyty studyjne;

relacje feedbacku; minigranty; programy

stypendialne;




doceniania; spotkania wydarzenia
integracja tematyczne miedzyorganizacyjne

minimum 2 razy

W roku
Monitoring i Proste wskazniki; | Ankiety po Rozbudowana
ewaluacja ankieta dziataniach; test ewaluacja; raport
satysfakcjirazw | wiedzy po roczny; badania
roku. szkoleniach jakosciowe

5. Diagnoza wolontariatu - stan obecny i wnioski

5.1. Punkt wyjscia i obserwacje

Diagnoza wolontariatu zostata przeprowadzona w pierwszych miesigcach prac
nad strategig, z wykorzystaniem metod jakosciowych i elementow obserwacii
pracy w realnych sytuacjach. Celem diagnozy byto uchwycenie zardwno
potencjatu wolontariatu, jak i barier organizacyjnych, ktére mogqg ograniczac
jego rozwdj, w szczegdlnosci w kontekscie pracy z dzieCmi w spekirum autyzmu.
Zgodnie z dokumentacjqg projektowq, w okresie 2024-2025 wolontariat Fundaciji
miat w duzej mierze charakter akcyjny i obejmowat ok. 20 aktywnych osdb.
Wolontariusze angazowali sie m.in. w dziatania promocyjne, wsparcie wydarzen
(w tym konferenciji), prowadzenie zajec kreatywnych, wsparcie rodzicow oraz
dziatania fundraisingowe. Jednoczesnie brak statej, sformalizowanej koordynacii
powodowat, ze osoby chetne do dtugofalowego zaangazowania nie zawsze
otrzymywaty jasng Sciezke wejscia do wolontariatu i wsparcie organizacyjne.
Zidentyfikowano rowniez potrzebe spdjnych narzedzi, ktére umozliwig planowanie
pracy wolontariuszy i ograniczqg ryzyko przecigzenia.

Diagnoza byta weryfikowana i pogtebiana podczas warsztatow strategicznych
oraz spotkan tematycznych. Szczegdlng wartos¢ w procesie diagnozy miaty
obserwacje dziatan o wysokiej intensywnosci, ktére ujawniajq realne obcigzenia,

punkty ryzyka i wagskie gardta organizacyjne. W takich sytuacjach najbardziej



widoczne sq potrzeby dotyczgce komunikacii, jasnego podziatu rél oraz zasad
bezpieczenstwa.

5.2. Andliza interesariuszy

Wolontariat w Fundacji funkcjonuje w otoczeniu wielu interesariuszy. Zrozumienie
ich potrzeb i rél pomaga projektowac procesy, ktdre sq spdjne, bezpieczne i
skuteczne. W strategii rozrézniamy interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Interesariusze wewnetrzni to: wolontariusze, koordynator ds. wolontariatu, liderki i
pracownicy placowek, Zarzgd Fundacji oraz osoby petnigce role doradcze i
ambasadorskie. Interesariusze zewnetrzni to: dzieci i rodziny korzystajgce ze
wsparcia, instytucje edukacyjne i samorzgdowe, partnerzy spoteczni i biznesowi,
uczelnie, organizacje pozarzgdowe oraz instytucja finansujgca.

W praktyce dziatania wolontariackie oddziatujg na beneficjentow bezposrednio,
ale wymagajg dobrej wspdtpracy z personelem placdwek. Diatego standardy
wspotpracy i komunikacji sg adresowane zaréowno do wolontariuszy, jak i do

pracownikow i lideréw, ktorzy na co dzien z nimi wspotpracujqg.

5.3. Analiza SWOT
Obszar Opis

Silne strony Wysoka motywacja i zbieznos¢ wartosci wolontariuszy z
misja Fundaciji. Siine srodowisko lokalne i relacje oparte na
zaufaniu. Dostep do wolontariuszy specjalistow
(psychologowie, pedagodzy, osoby z doswiadczeniem
projektowym), ktdrzy mogg wspierac szkolenia i
mentoring. Doswiadczenie w organizacji wydarzen i
dziatan edukacyjnych. Otwarto$¢ na partnerstwa i

uczenie sie od innych organizacii.

Stabe strony Ograniczona formalizacja procesu naboru i wdrozenia.

Brak jednolite] typologii rél i opisow zadan. Ryzyko

przecigzenia wolontariuszy i lideréow wynikajgce z




niejasnych granic. Zmienno$¢ zaangazowania i
sezonowoSsC dziatan. Niewystarczajgce narzedzia
planowania dyzurdw i komunikacji w jednym, spojnym

kanale.

Szanse Rosngce zainteresowanie wolontariatem wsréd mtodziezy
i studentow. Rozwoj wspodtpracy z uczelniami i
placdwkami edukacyjnymi. Programy wspierajgce
wolontariat systematyczny i certyfikacje miejsc
przyjaznych wolontariuszom. Mozliwos¢ rozwijania
wolontariatu eksperckiego i zdalnego. Wspodtpraca
miedzynarodowa oraz wizyty studyjne joko narzedzie

rozwoju kompetenciji i motywaciji.

Zagrozenia Ryzyko wypalenia i rezygnacji wolontariuszy w przypadku
braku opieki i mentoringu. Zwiekszone ryzyko btedow w
pracy z dziecmiirodzinami, jesli wdrozenie bedzie
niewystarczajgce. Ograniczenia czasowe i kadrowe
zespotu Fundaciji. Niepewnosc¢ finansowania
projektowego i opdznienia w przeptywach finansowych.
Potencjalne zdarzenia losowe wptywajgce na mozliwosc

realizacji dziatan stacjonarnych.

5.4. Kluczowe whnioski diagnostyczne

Analiza materiatu diagnostycznego pozwolita sformutowac kika kluczowych
whnioskdw operacyjnych, ktére stanowig fundament proponowanego modelu
wolontariatu.

Po pierwsze, kluczowq potrzebqg jest wprowadzenie stazu wdrozeniowego i
szkolenia podstawowego dla nowych wolontariuszy. W pracy z dziecmi w
spekirum autyzmu nie wystarcza dobre serce i che¢ pomocy. Niezbedne jest
zrozumienie zasad komunikacji, granic, bezpieczenstwa oraz specyfiki

funkcjonowania dzieci.



Po drugie, konieczne jest wzmochnienie mentoringu i regularnego feedbacku.
Wolontariusze potrzebujg krétkich podsumowan po dziataniach, mozliwosci
omowienia frudnosci oraz dostepu do osoby kontaktowej, ktéra odpowie na
pytania i pomoze w sytuacjach niepewnosci.

Po trzecie, kluczowe jest zaprojektowanie komunikacji i planowania dyzurow w
oparciu o jedno, jasno okreslone srodowisko komunikacyjne, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad ochrony danych osobowych i poufnosci.

Po czwarte, wazne jest rozroznienie rol wolontariuszy i dopasowanie do nich
narzedzi. Inaczej organizuje sie wolontariat eventowy, inaczej wolontariat
wspierajgcy dzieci w placdwkach, a inaczej wolontariat ekspercki czy zdalny.
Wreszcie, diagnoza potwierdzita, ze docenianie, integracja i budowanie
wspolnoty sg nie tylko elementem motywacyjnym, ale réwniez czynnikiem

ochronnym przed rezygnacjq i wypaleniem.

6. Misja, wizja i wartosci wolontariatu

Misjg wolontariatu w Fundacji Spekirum Autyzmu jest tworzenie spotecznosci
wsparcia wokot dzieci i rodzin w spektrum autyzmu poprzez bezpieczne, mqgdre i
odpowiedzialne dziatania wolontariackie, ktére wzmacniajg oferte Fundaciji i
budujqg solidarnosc¢ spoteczng.

Wizjg wolontariatu jest system wolontariatu systematycznego, w  ktérym
wolontariusze czujg sie przygotowani, zaopiekowani i docenieni, a Fundacja
dysponuje stabilnymi mechanizmmami planowania, wdrozenia i monitoringu.
Wolontariat staje sie integralng czescig kultury organizacyjnej i waznym
elementem jakosci ustug, nie zastepujgc pracy specjalistéw, lecz jq wspierajgc.
Wolontariat w Fundaciji opiera sie na wartosciach: podmiotowosci i szacunku dla
dziecka i rodziny; bezpieczenstwa; odpowiedzialnosci; empatii potgczonej z
profesjonalizmem; uczenia sie i rozwoju; oraz wspotpracy. W praktyce oznacza to,
ze wolontariusz jest czesciqg zespotu, ale dziata w jasno okreslonej roli, z

poszanowaniem granic.



e Bezpieczenstwo - dobro dziecka i rodziny jest nadrzedne, a dziatania
wolontariusza sq organizowane w sposdb minimalizujgcy ryzyka.

e Szacunek - traktujemy dziecko, rodzine i wolontariusza podmiotowo, bez
oceniania i bez stygmatyzacii.

e Odpowiedzialnos¢ - podejmujemy tylko te dziatania, do kfdrych
jesteSmy przygotowani i ktére zostaty uzgodnione z liderem.

e Uczenie sie - rozwdj kompetencii jest statym elementem wolontariatu, a
btedy traktujemy jako materiat do poprawy standardow.

e Wspotpraca - dbamy o komunikacje, feedback i wzajemne wsparcie,

tworzgc srodowisko sprzyjajgce dtugofalowemu zaangazowaniu.

7. Cele strategiczne i operacyjne oraz wskazniki

7.1. Cel gtéwny

Celem gtéwnym Strategii Rozwoju Wolontariatu Fundacji Spekirum Autyzmu na
lota  2025-2028 jest zbudowanie | utrwalenie systemu  wolontariatu
systematycznego, ktdéry zwieksza dostepnosc, jakos¢ i bezpieczenstwo dziatan
Fundacji, wzmacnia kompetencje wolontariuszy oraz tworzy trwate ramy
wspotpracy oparte na spdjnych standardach, narzedziach i kulturze doceniania.
Realizacja celu gtédwnego bedzie wspierana przez cele strategiczne i cele
operacyjne. Cele operacyjne sqg realizowane w cyklu rocznym i podlegajg

przeglgdowi podczas aktualizacii strategii w grudniu.

7.2. Cele strategiczne

7.2.1. Cel strategiczny 1: Uporzadkowanie i utrwalenie systemu zarzqgdzania
wolontariatem
Celem jest wdrozenie spdjnego, czytelnego dla wszystkich uczestnikbw modelu

wspotpracy z wolontariuszami, obejmujgcego rekrutacje, wdrozenie, planowanie



zadan, wsparcie i monitoring. W praktyce oznacza to standaryzacje minimum
dokumentow i proceséw, ustalenie rol oraz wyznaczenie odpowiedzialnosci w
zespole.

Uzasadnienie: rozwdj sieci placéwek Fundaciji oraz wzrost liczby dziatan
srodowiskowych powodujg, ze dziatania wolontariackie przestajg byc
incydentalnym wsparciem. Bez systemu rosnie ryzyko przecigzenia, bteddw
komunikacyjnych oraz niespdjnosci w standardach bezpieczenstwa, co w
organizacii pracujgcej z dzie¢mi i rodzinami ma szczegdlne znaczenie.
Rezultatem bedzie system, ktéry pozwala wdraza¢ nowych wolontariuszy w
sposdb powtarzalny, zapewnia dostep do informacji i opieki oraz umozliwia
zarzgdzanie zasobami wolontariackimi w cyklu rocznym, bez koniecznosci
tworzenia rozbudowanych raportow w trakcie roku.

W ramach realizacji tego celu Fundacja bedzie stosowac podejscie etapowe:
najpierw wdrozenie rozwigzan minimalnych (od 2026 r.), nastepnie wzmocnienie
standardu i dopiero na koncu dziatania rozwojowe. Pozwala to utrzymac realnos$c
wdrozenia i jednoczesnie systematycznie podnosic jakos¢ wspotpracy.
Realizacja celu bedzie wspierana przez cykliczne spotkania robocze oraz
monitoring wskaznikdw. Wnioski z monitoringu bedq przektadane na plan szkolen

i priorytety roczne.

7.2.2. Cel strategiczny 2: Zwiekszenie dostepnosci i réznorodnosci wolontariatu w
Fundaciji

Celem jest tworzenie Sciezek zaangazowania dopasowanych do réznych grup
wolontariuszy: mtodziezy, studentéw, oséb pracujgcych, rodzicdw, senioréw oraz
wolontariuszy specjalistow. Réznorodnosc rol ma umozliwic udziat takze tym
osobom, ktdére nie mogg angazowac sie stacjonarnie lub w dtugich blokach
czasowych.

Uzasadnienie: w diagnozie wskazano, ze wolontariat opiera sie gtownie na
Srodowisku rodzin i oséb zwigzanych z Fundacjg. Jednoczesnie ro$nie potencjat

wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim oraz z osobami zainteresowanymi



wolontariatem eksperckim, w tym wsparciem projektowym, komunikacyjnym i
organizacyjnym. Wykorzystanie tego potencjatu wymaga jasnej typologii rol i
dopasowanych procesdw wdrozenia.

Rezultatem bedzie zwiekszenie liczby aktywnych wolontariuszy oraz zbudowanie
puli osdb gotowych do wsparcia dziatan w réznych formach, co przetozy sie na
wiekszg odpornos¢ organizacji na wahania zaangazowania i sezonowosc
dziatan.

W ramach realizacji tego celu Fundacja bedzie stosowac podejscie etapowe:
najpierw wdrozenie rozwigzan minimalnych, nastepnie wzmocnienie standardu i
dopiero na koncu dziatania rozwojowe. Pozwala to utrzymac realno$¢ wdrozenia
i jednoczesnie systematycznie podnosi¢ jakos¢ wspdtpracy.

Realizacja celu bedzie wspierana przez cykliczne spotkania robocze oraz
monitoring wskaznikdw. Wnioski z monitoringu bedq przektadane na plan szkolenh

i priorytety roczne.

7.2.3. Cel strategiczny 3: Wzrost kompetenciji i satysfakcji wolontariuszy

Celem jest zapewnienie wolontariuszom $ciezki rozwoju kompetenciji poprzez
szkolenia podstawowe i specjalistyczne, superwizje oraz mentoring. W modelu
Fundaciji szczegdlnie istotne jest przygotowanie do kontaktu z dzie¢mi w spektrum
autyzmu i do wsparcia rodzin, w tym znajomos$¢ zasad komunikacii,
bezpieczenstwa i granic w relacji pomocowe.

Uzasadnienie: wolontariusze deklarujg potrzebe wsparcia merytorycznego i
opieki, a w diagnozie zidentyfikowano ryzyko przecigzenia, ktére czesto wynika z
braku jasnych granic, braku przygotowania do roli i braku regularnej informacii
zwrotnej. Kompetencje zwiekszajqg bezpieczenstwo, a satysfakcja i poczucie sensu
wzmacniajg trwato$¢ wolontariatu.

Rezultatem bedzie spdjny program szkoleniowy i mentoringowy, ktéry pozwoli
wolontariuszom dziata¢ pewniej, a jednoczesnie pozwoli Fundaciji utrzymywac

standardy jakosci i bezpieczenstwa niezaleznie od rotacji w zespole.



W ramach realizacji tego celu Fundacja bedzie stosowac podejscie etapowe:
najpierw wdrozenie rozwigzan minimalnych, nastepnie wzmocnienie standardu i
dopiero na koncu dziatania rozwojowe. Pozwala to utrzymac realno$¢ wdrozenia
i jednoczesnie systematycznie podnosi¢ jakos¢ wspobtpracy.

Realizacja celu bedzie wspierana przez cykliczne spotkania robocze oraz
monitoring wskaznikdw. Wnioski z monitoringu bedq przektadane na plan szkolenh

i priorytety roczne.

7.2.4. Cel strategiczny 4: Wzmocnienie partnerstw i uczenia sie organizacyjnego
w obszarze wolontariatu

Celem jest rozwdj wspdtpracy z organizacjami posiadajgcymi rozwiniety
wolontariat, instytucjami edukacyjnymi oraz partnerami miedzynarodowymi. W
strategii przyjmujemy, ze uczenie sie organizacyjne jest jednym z kluczowych
mechanizmdw podnoszenia jakosci dziatan.

Uzasadnienie: Fundacja rozpoczeta wspotprace i wymiane doswiadczen m.in. w
ramach wizyty studyjnej w Fundacji Podaj Dalej oraz planuje budowanie
wspotpracy miedzynarodowej. Takie dziatania pozwalajg przenosic sprawdzone
rozwigzania, inspirowac zespot i zwiekszaC motywacje  wolontariuszy.
Jednoczes$nie partnerstwa pozwalajg w dtuzszej perspektywie uniezalezniac
rozwodj wolontariatu od finansowania pojedynczych projektow.

Rezultatem bedqg wdrozenia dobrych praktyk, rozwdj sieci kontaktow, a takze
przygotowanie Fundacji do certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom” oraz
do kolejnych inicjatyw rozwojowych po 2028 r.

W ramach realizacji tego celu Fundacja bedzie stosowac podejscie etapowe:
najpierw wdrozenie rozwigzan minimalnych, nastepnie wzmocnienie standardu i
dopiero na koncu dziatania rozwojowe. Pozwala to utrzymac realno$¢ wdrozenia
i jednoczesnie systematycznie podnosic jakos¢ wspotpracy.

Realizacja celu bedzie wspierana przez cykliczne spotkania robocze oraz
monitoring wskaznikdw. Wnioski z monitoringu bedq przektadane na plan szkolen

i priorytety roczne.



7.3. Wskazniki i zZrédta weryfikaciji

Cel / rezultat Przyktadowe Irodta weryfikacji | Czestotliwose
wskazniki
System wolontariatu Podstawowa Procedury, opisy Rocznie
wdrozony w procedura ds. rol, (przeglad
organizaciji zarzqdzania harmonogramy, grudniowy)
wolontariatu. potwierdzenia
wdrozenia
Wzrost liczby i Liczba aktywnych | Rejestr Kwartalnie
stabilnosci wolontariuszy w wolontariuszy, (Minimum)

wolontariuszy

roku; odsetek
wolontariuszy
dziatajgcych min.

6 miesiecy

harmonogramy

dyzurow

Wzrost kompetencii

wolontariuszy

Odsetek
wolontariuszy po
szkoleniu
podstawowym;
wynik testu wiedzy
przed i po
szkoleniu lub

wizycie

Listy obecnosci,
testy wiedzy,

ankiety

Po szkoleniu /

wizycie

Wzrost satysfakciji

wolontariuszy

Ocena satysfakciji
W ankiecie;
deklarowany
poziom wsparcia i

bezpieczenstwa

Ankiety satysfakcii,

krotkie wywiady

Rocznie

(grudzien)




Poprawa jakosci Liczba Notatki z Na biezgco /
wspotpracy w podsumowan po | podsumowan, rocznie
zespotach dziataniach; rejestr incydentow
spadek liczby
sytuacii
kryzysowych
wynikajgcych z

komunikacji

8. Model organizacyijny i typologia rél wolontariuszy

8.1. Umiejscowienie wolontariatu w strukturze Fundacji

System zarzgdzania wolontariatem jest osadzony w strukturze organizacyjnej
Fundaciji. Kluczowe role obejmujq: Zarzgd Fundaciji jako podmiot odpowiedzialny
za decyzje strategiczne i zapewnienie zasobow; koordynatora ds. wolontariatu
joko osobe odpowiedzialng za operacyjne zarzgdzanie systemem:; lideréw
dziatan jako osoby zapewniajgce wsparcie merytoryczne i bezpieczenstwo w
miejscu realizaciji; oraz tutordw i mentorow wspierajgcych rozwdj wolontariuszy.
Ze wzgledu na specyfike pracy Fundacji oraz rozproszenie dziatan pomiedzy
placdéwkami, model zarzgdzania opiera sie na decentralizacji odpowiedzialnosci
przy zachowaniu jednolitych standarddéw. Oznacza to, ze koordynator buduje
system i narzedzia, a liderzy odpowiadajqg za wdrozenie w konkretnych miejscach
i dziataniach. Takie podejscie zwieksza bezpieczenstwo i zmniejsza ryzyko
przecigzenia jednej osoby.

Strategia uwzglednia takze role ambasadoréw i 0séb wspierajgcych dziatania
Fundaciji w srodowisku eksperckim. W dziataniach komunikacyjnych i partnerskich
Fundacja korzysta z autorytetu i doSwiadczenia osdb wspodtpracujgcych, co

wzmacnia wiarygodnosc¢ i zasieg.



8.2. Typologia rél wolontariackich

Fundacja wprowadza typologie rél wolontariackich, aby dopasowac proces

rekrutacji, wdrozenia i wsparcia do realnych zadan. Typologia jest narzedziem

porzgdkujgcym i moze by¢ rozwijana w kolejnych aktualizacjach strategii. Kazda

rola jest opisana w sposdb umozliwiajgcy wolontariuszowi podjecie swiadomej

decyzji o zaangazowaniu.

Wolontariat wspierajqcy dzieci i placowki - wsparcie zaje¢, aktywnosci
spotecznych, wydarzen szkolnych i przedszkolnych, zawsze pod
nadzorem pracownika lub lidera.

Wolontariat eventowy - wsparcie organizacji wydarzen (konferencje,
webinary, dni otwarte), logistyka, obstuga gosci, rejestracja, materiaty.
Wolontariat komunikacyjny i promocyjny - wsparcie komunikaciji w
mediach spotecznosciowych, tworzenie relacji, zdjec i tresci zgodnie z
zasadami wizerunku i ochrony danych.

Wolontariat fundraisingowy - wsparcie kampanii 1,5% podatku,
darowizn, akcji partnerskich, zbidrek i wydarzeh charytatywnych.
Wolontariat administracyjny - wsparcie porzgdkowania dokumentow,
archiwizaciji, przygotowania materiatow, pracy biurowej, w tym zdalnie.
Wolontariat ekspercki - wsparcie specjalistyczne (psychologowie,
pedagodzy, prawnicy, specjalisci T, specjalisci od projektdw i finansow),
w tym mentoring i szkolenia dla innych wolontariuszy.

Wolontariat studencki i praktyk - sciezka dla studentéw, realizowana w
partnerstwie z uczelniami, tgczgca wolontariat z praktykami i rozwojem
kompetencii.

Wolontariat miedzynarodowy - wspotpraca z osobami z zagranicy, w

tym wolontariat jezykowy i zdalny, zgodnie z zasadami organizacii.

8.3. Sciezka wolontariusza

1. Zgtoszenie i wstepny kontakt.

2. Rozmowa wstepna i dobdr roli.



3. Podpisanie porozumienia.

4. Szkolenie podstawowe i zapoznanie z zasadami bezpieczenstwa.

5. Staz wdrozeniowy pod opiekg Koordynatora ds. wolontariatu lub

wolontariusza mentora.

6. Wtgczenie do harmonogramu dziatan oraz biezgca komunikacja.

7. Rozw&j kompetenciji: szkolenia tematyczne, mentoring, superwizja.

8. Podsumowanie roczne i rozmowa rozwojowq; decyzja o dalszej Sciezce.

8.4. Charakterystyka rél - opis operacyjny

Ponizsza tabela stanowi operacyjny opis rol. Opis jest na tyle szczegdtowy, aby

umozliwi¢ planowanie, wdrozenie i dobdr szkolen, a jednoczesnie pozostaje

zwiezty, aby nie tworzy¢ nadmiernej dokumentacii.

Rola Celroli Przyktadowe Wymagani | Wsparcie
zadania ai
ograniczen
ia
Wolontariat Wsparcie Pomoc w Dziatanie Lider
wspierajgcy funkcjonowa | organizaciji wytqgcznie | placowki;
dzieci i nia grup i aktywnosci; pod mentor;
placowki indywidualny | przygotowanie | nadzorem; | instrukcje
ch materiatow; brak stanowiskow
aktywnosci towarzyszenie samodzieln | e;
dzieci, w dziecku w €go podsumowa
sposoéb aktywnosciach; | prowadzen | nia po
bezpiecznyi | wsparcie ia zajec; dyzurach.
zgodny ze porzgdkowe i obowigzko
standardami | logistyczne. we
placowki. szkolenie




podstawo

we i staz
wdrozenio
wy.
Wolontariat Wsparcie Rejestracja; Przestrzega | Koordynator
eventowy organizaciji obstuga gosci; | nie wydarzenia;
wydarzen logistyka sal; harmonogr | checklista;
Fundacijioraz | przygotowanie | amu; briefing i
zapewnienie | pakietow; poufnos¢; | debriefing.
dobrej wsparcie kontakt z
obstugi techniczne; uczestnika
uczestnikdw. | komunikacja mi wedtug
informacyjna. ustalen;
obowiqgzko
we
szkolenie z
zasad
wizerunku.
Wolontariat Wzmocnienie | Tworzenie tresci; | Publikacja | Osoba
komunikacyjny i | komunikacji relacje z tylko po odpowiedzia
promocyjny Fundacjii dziatan; akceptacji; | Ina za
promocja materiaty zakaz komunikacje
wolontariatu | graficzne; ujawniania | ; biblioteka
oraz wiedzy o | wsparcie danych materiatow;
neuroréznoro | kampanii; dzieci; standardy
dnosci. redakcja wymagan | tresci.
tekstow. a
Znajomosc

zasad




wizerunku i

RODO.
Wolontariat Wspieranie Wsparcie Dziatania Koordynator
fundraisingowy | pozyskiwania | kampanii 1,5%; | zgodnie z fundraisingu;
darowizn i kontakt z zasadami | skrypty
budowania partnerami; etycznymi; | rozmow;
relacji z obstuga transparent | materiaty
darczyhcami. | zbidrek; nos¢; informacyjne
przygotowanie | pracana
materiatdéw; danych
wydarzenia ograniczon
charytatywne. | ado
minimum.
Wolontariat Odcigzenie Porzgdkowanie | Poufnos¢; | Koordynator;
administracyjny | zespotu w dokumentow; praca na instrukcje;
pracach przygotowanie | dokument | lista zadan;
organizacyjny | materiatow; ach tylko w | priorytety.
chi prace wyznaczon
biurowych. techniczne; ym
wsparcie zakresie;
logistyczne; instrukcjai
zadania zdalne. | kontrola
jakosci.
Wolontariat Udostepniani | Mentoring; Zakres Zarzad lub
ekspercki e szkolenia; ustalany koordynator;
kompetencji | konsultacje; indywidual | umowienie
specjalistyczn | wsparcie nie; celu;
ych narzecz | projektowe; unikanie podsumowa
rozwoju wsparcie IT; konfliktu nie i




Fundacjii analiza interesdw; | rekomendac
wolontariatu. | rozwigzan. pracaw je.
oparciu o
brief.
Wolontariat Potgczenie Udziat w Wymog Opiekun
studencki i rozwoju dziataniach opiekuna praktyk; plan
praktyk kompetencji | zgodnych z merytorycz | praktyk;
studenta z programem nego; feedback.
realnym praktyk; jasne cele;
wsparciem wsparcie ograniczen
dziatan placowek; ia zgodne z
Fundacii. udziat w bezpiecze
wydarzeniach; | Astwem.
zadania
projektowe.
Wolontariat Wzmacnianie | Wsparcie Weryfikacj | Koordynator;
miedzynarodow | dziatan jezykowe; a narzedzia
y (W tym zdalny) | Fundaciji materiaty tozsamosci | online;
poprzez edukacyjne; i zasad standardy
wymiane ttumaczenia; wspotprac | bezpieczenst
doswiadczen | kampanie 2 wa
iwsparciew | online; ograniczen | informacii.
dziataniach konsultacje ie dostepu
edukacyjnyc | dobrych do
h lub praktyk. danych;
komunikacyjn praca
ych. gtownie

zdalna.




9. Rekrutacja, wdrozenie, szkolenia i mentoring

9.1. Rekrutacja i selekcja

Rekrutacja wolontariuszy w Fundacji opiera sie na zasadzie otwartosci oraz
dopasowania rél do kompetencji i mozliwosci czasowych kandydatow.
Priorytetem jest bezpieczenstwo beneficjentow i wolontariuszy, a takze realna
gotowos¢ organizacji do zapewnienia wdrozenia i opieki.

Proces rekrutacji jest projektowany jako prosty, ale konsekwentny. Obejmuje:
zgtoszenie (formularz), za posrednictwem strony internetowej (zaktadka
Wolontariat), lub w trakcie bezposredniego spotkania z przedstawicielami
Fundaciji, krotkg rozmowe wstepnaq, dobor roli, przekazanie informacii o zasadach
wspotpracy, podpisanie porozumienia oraz udziat w stazu wdrozeniowym (od
20267r.)

W rekrutacji stosujemy zasade transparentnosci: kandydat ofrzymuje jasng
informacje o tym, jakie sg obowigzki, jakie sg granice roli oraz czego Fundacja nie
oczekuje od wolontariusza. Taka przejrzystosC zmniejsza ryzyko przecigzenia i
rozczarowania oraz buduje trwate relacje.

Fundacja preferuje budowanie wolontariatu systematycznego. Oznacza to, ze
przy rekrutacji promujemy state, przewidywalne formy wspbtpracy, ale
zachowujemy rowniez przestrzen dla zaangazowania akcyjnego, szczegolnie w

obszarze wydarzen i dziatan promocyjnych.

9.2. Wdrozenie i staz wdrozeniowy

Wdrozenie wolontariusza jest kluczowym elementem systemu. Wdrozenie
obejmuje zarédwno przygotowanie merytoryczne (wiedza o misji, standardach i
specyfice pracy z dzie¢mi w spekirum autyzmu), jok i przygotowanie
organizacyjne (kanaty komunikacji, harmonogram, zasady zgtaszania
nieobecnosci, procedury bezpieczenstwa).

W strategii przyjmujemy model stazu wdrozeniowego, w ktérym nowy wolontariusz

przez ustalony czas dziata w towarzystwie osoby doswiadczonej (lidera lub



wolontariusza mentora) i stopniowo przejmuje zadania. Staz ma charakter
ochronny: ma zapobiegac sytuacjom, w ktdérych nowa osoba zostaje wrzucona
w zadania bez przygotowania.

Wdrozenie konczy sie krotkim podsumowaniem i potwierdzeniem gotowosci do
samodzielnego dziatania w okreSlonym zakresie. Podsumowanie ma forme

rozmowy, bez tworzenia rozbudowanej dokumentacii.

9.3. Szkolenia, mentoring i uczenie sie

Rozwd] kompetenciji wolontariuszy jest warunkiem jakosci i bezpieczenstwa.
Fundacja wprowadza program szkolen podstawowych oraz szkolenia
tematyczne, powigzane z typologiq rél. Szkolenia majg charakter kompetencyjny,
ukierunkowany na praktyczne zastosowanie wiedzy w dziataniach.

Szkolenie podstawowe obejmuje minimum: misje i wartosci Fundaciji; zasady
bezpieczenstwa w pracy z dziecmi; ochrone danych i wizerunku; zasady
komunikacjii granice w relacji pomocowej; oraz organizacije pracy wolontariusza.
Szkolenia tematyczne obejmujg m.in. komunikacje z dzieckiem w spektrum,
wsparcie rodziny, organizacje  wydarzen, dziatania W mediach
spotecznosciowych oraz podstawy fundraisingu.

Uzupetnieniem szkolen jest mentoring i superwizja. Mentorami sq liderzy oraz
wolontariusze specjalisci. Mentoring jest realizowany w formule krétkich konsultaci
i podsumowan po dziataniach, tak aby byt realny do utrzymania w codziennej
pracy.

W ramach projektu wykorzystujemy takze wizyty studyjne jako narzedzie rozwoju.
Po wizycie studyjnej w organizacji partnerskiej odnotowano wzrost wiedzy
wolontariuszy potwierdzony testem wiedzy przed i po wizycie. W strategii
przyjmujemy, ze bedziemy dgzy¢ do redlizacji co najmniej jednej wizyty krajowej

rocznie, o ile pozwolg na to zasoby. Jest to zatozenie rozwojowe, a nie obowigzek.



9.4. Program szkoleniowy - moduty

Program szkoleniowy wolontariuszy zostat zaprojektowany w sposdb modutowy.
Pozwala to na elastyczne dopasowanie fresci do rdl oraz do dostepnosci
czasowej wolontariuszy. Moduty mogqg by¢ realizowane stacjonarnie lub online.
W strategii opisujemy minimalny zakres szkolenia podstawowego oraz katalog
modutdw tematycznych.

Szkolenia sg prowadzone przez kadre Fundacii oraz wolontariuszy specjalistow. W
miare mozliwosci Fundacja korzysta takze z wiedzy organizacji partnerskich. Kazde
szkolenie konczy sie krotkg ewaluacjg oraz, w przypadku wybranych modutow,

prostym testem wiedzy, ktory petni funkcje edukacyjng i pozwala monitorowac

efekty uczenia sie.

Bezpieczenstwo,

poufnos¢; ochrona

stacjonarnie

Modut Celizakres Forma Minimalny efekt
uczenia sie

Modut 1: Misja i wartosci; rola 2h, Wolontariusz zna

Fundacja i wolontariusza; kultura stacjonarnie | zasady

wolontariat wspotpracy; lub online wspotpracy i

systematyczny podstawowe zasady rozumie swojq
organizacyjne role

Modut 2: RODO i wizerunek; 3h, Wolontariusz

potrafi rozpoznac

Komunikacja z
dzieckiem w

spektrum

potrzeby sensoryczne;
regulacja emocji;
wsparcie w sytuacjach

trudnych

stacjonarnie
z

elementami
¢wiczen lub

online

granice i dzieci; zgtaszanie lub online sytuacije ryzyka i
poufnosc incydentow; granice w wie, jak

relacji reagowac
Modut 3: Zasady komunikacii; 3h, Wolontariusz zna

podstawowe
strategie
komunikaciji i

wsparcia




Modut 4: Komunikacja w zespole; | 2 h, online Wolontariusz
Wspotpraca z etyka; informacije lub pofrafi
rodzing i zwrotne; zasady kontaktu | stacjonarnie | komunikowac sie
zespotem z rodzicem zgodnie ze
standardami
Modut 5: Checklista wydarzenia; 2 h, online Wolontariusz zna
Wolontariat obstuga uczestnika; przebieg
eventowy i logistyka; sytuacije wydarzenia i
organizacja trudne; standardy zasady obstugi
wydarzen wizerunku
Modut 6: Standardy tresci; zdjeciai | 2 h, online Wolontariusz
Komunikacja i zgody; jezyk tworzy tresci
social media niedyskryminujgcy; zgodne z
redakcja i korekta zasadami
Fundacji
Modut 7: Podstawy fundraisingu; 1 h, online Wolontariusz
Fundraising i etyka; komunikaty; rozumie zasady
wspotpraca z wsparcie kampanii 1,5% pozyskiwania
darczyncami WSparcia i
komunikacji z
darczyhcqg
Modut 8: Sygnaty przecigzenia; 2h, Wolontariusz
Dobrostan i samoregulacja; zasady stacjonarnie | potrafi zadbac¢ o
odpornosc¢ odpoczynku; gdzie lub online siebie i zgtosic

psychiczna w

wolontariacie

szukac wsparcia

potrzebe

wsparcia




9.5. Mentoring i superwizja

Mentoring w Fundacji jest rozumiany jako state wsparcie wolontariusza w
wykonywaniu roli oraz w rozwoju kompetenciji. Mentoring nie jest szkoleniem w
klasycznym sensie. To proces, w ktdrym wolontariusz ma mozliwos¢ omodwienia
konkretnych sytuaciji, uzyskania informacji zwrotnej i przetozenia wiedzy na
praktyke.

Model mentoringu opiera sie na trzech poziomach: mentoring biezqgcy (krotkie
konsultacje przed i po dziataniach), mentoring rozwojowy (spotkania okresowe,
np. raz na kwartat, dla wolontariuszy w rolach wymagajgcych wiekszej
odpowiedzialnosci) oraz superwizja tematyczna (spotkania z psychologiem lub
specjalistg w sytuacjach obcigzajgcych emocjonalnie).

Z uwagi na ograniczenia czasowe zespotu Fundaciji, mentoring jest projektowany
jako proces ,lekki”, oparty na krétkich formach: podsumowaniach po dziataniach
oraz konsultacjach w sytuacjach trudnych. Celem jest realnos¢ wdrozenia, przy

zachowaniu jakosci i bezpieczenstwa.

9.6. Macierz kompetenciji (powigzanie rél i przygotowania)

Macierz kompetencji pomaga planowac szkolenia i dopasowywac

przygotowanie wolontariusza do rél. Wykorzystujemy jg w procesie rekrutacii,

wdrozenia i planowania szkolen.

Kompetenc | Placowki | Event Komunik | Fundraisi | Administr | Eksperck
ja acja ng acja i
Szkolenie Wymag | Wymag |Wymaga | Wymag | Wymaga | Wymag
podstawow | ane ane ne ane ne ane

e i zasady

bezpieczen

stwa

Komunikacj | Wymag | Nie Opcjonal | Nie Nie Opcjon
az ane dotyczy | ne dotyczy | dotyczy alne




dzieckiem / (dla
w spekirum opcjona mentord
Ine w)
RODO i Wymag | Wymag |Wymaga | Wymag | Wymaga | Wymag
wizerunek | ane ane ne ane ne ane
(rozszerzo
ne)
Organizacj | Wymag | Wymag | Wymaga | Wymag | Wymaga | Wymag
Q pracy i ane ane ne ane ne ane
wspotpraca
zespotowa
Kompetenc | Opcjon | Opcjon | Wymaga | Opcjon | Opcjonal | Wymag
je alne alne ne alne ne ane (w
komunikac zaleznos
yine i ciod
pisanie roli)
Podstawy Nie Opcjon | Opcjonal | Wymag | Nie Opcjon
fundraising | dotyczy | alne ne ane dotyczy alne
U
Umiejetnos | Opcjon | Nie Opcjonal | Opcjon | Wymaga | Opcjon
cibiurowe i | alne dotyczy | ne alne ne alne
porzgdkow
anie
danych
Mentoring / | Opcjon | Opcjon | Opcjonal | Opcjon | Opcjonal | Wymag
praca ze alne alne ne alne ne ane (dla
wsparciem mentord

w)




9.7. Wizyta studyjna i transfer dobrych praktyk

Rozwdj wolontariatu w Fundaciji jest wspierany przez partnerstwa i uczenie sie od
organizacii, ktére przeszty podobng droge. W ramach projektu przeprowadzono
wizyte studyjng w Fundacji Podaj Dalej, a nastepnie podpisano list intencyjny o
wspotpracy. Wizyta umozliwita obserwacje rozwigzan organizacyjnych i praktyk
pracy z wolontariuszami w $rodowisku rehabilitacji i wsparcia oséb  z
niepetnosprawnosciami.

Wsrod dobrych praktyk, ktére uznano za szczegodlnie inspirujgce dla Fundaciji
Spekirum Autyzmu, znalazty sie: staty i regularny kontakt z wolontariuszami w
jednym kanale komunikaciji; system doceniania wolontariuszy i tworzenie
przestrzeni do prezentacji ich osiggniec; regularne spotkania podsumowujgce i
integracyjne; systematyczne szkolenia przygotowujgce wolontariuszy do pracy; a
takze indywidualne podejscie do uczestnikdw, oparte na ocenie funkcjonalnej i
dopasowaniu celow.

Wizyta studyjna miata rowniez wymiar rozwojowy dla wolontariuszy. Wykorzystano
narzedzie edukacyjne w postaci testu wiedzy przed i po wizycie, co pozwolito
potwierdzic wzrost wiedzy i Swiadomosci w obszarze standarddw pracy,
bezpieczenstwa i organizacji wsparcia.

Strategia zaktada kontynuacje wspotpracy partnerskiej w formule wymiany
doswiadczen, konsultacji rozwigzan i wspdlnych dziatan edukacyjnych.
Jednoczes$nie Fundacja bedzie rozwijac¢ wspotprace z uczelniami, aby tworzy<
Sciezki wolontariatu i praktyk dla studentow kierunkéw  wspierajgcych

(psychologia, pedagogika, fizjioterapia, logopedia).

10. Standardy wspétpracy, bezpieczenstwo i etyka

10.1. Standardy wspoétpracy
Standardy wspotpracy z wolontariuszami majg zapewniac przewidywalnosc,

bezpieczenstwo i jakos¢ dziatan. W Fundacji standardy sg wspdlne dla catej



organizaciji, ale ich wdrozenie uwzglednia specyfike poszczegdlnych placéwek i
dziatan.

Standardy obejmujg: zasady komunikacji i przeptywu informacji; zasady
organizacii dyzuréw i zastepstw; standardy bezpieczenstwa i poufnosci; standardy
pracy w placowkach z dzie¢mi; standardy wspotpracy podczas wydarzen;

standardy w obszarze promociji i wizerunku; oraz standardy etyczne.

10.1. Komunikacja i przeptyw informaciji

Komunikacja robocza odbywa sie w wyznaczonym kanale. Wolontariusze
otrzymujg informacje, gdzie znajdujq sie aktualne ustalenia, harmonogramy i
materiaty. Wszelkie dane osobowe i informacje wrazliwe sqg przekazywane
wytgcznie w bezpieczny sposdb, zgodnie z procedurami Fundacii.

Komunikaty organizacyjne powinny by¢ krotkie, konkretne i zawierac: cel
dziatania, miejsce i czas, role wolontariusza, osobe kontaktowq oraz zasady
dotyczgce zmiany dyzuru. Po dziataniach przekazywane jest  krotkie
podsumowanie oraz podziekowanie.

Fundacja promuje kulture feedbacku. Feedback jest konkretny, odnosi sie do
zachowan i jest przekazywany w sposdb wspierajgcy. Uwagi przekazujemy
indywidualnie, sukcesy doceniamy na forum.

W ramach wdrozenia standardu rekomenduje sie, aby liderzy raz na kwartat
omawiali z wolontariuszami praktyczne przyktady sytuacii, ktére pojawiaqjg sie w
danym obszarze. Przyktady utatwiajg zrozumienie standarddw i przeniesienie ich
na codzienne dziatania.

Standardy sg réwniez narzedziem ochrony wolontariuszy. Jasne zasady
zmniejszajg ryzyko konfliktow i pozwalajg wolontariuszom dziatac pewnie, bez

domyslania sie oczekiwan.

10.1. Dyzury, zastepstwa i planowanie
Harmonogram dyzurdw jest ustalany z wyprzedzeniem, w cyklu co najmniegj

miesiecznym. W miare mozliwosci wprowadzamy plan kwartalny dla dziatan



powtarzalnych, aby wolontariusze mogli tgczy< wolontariat z zyciem prywatnym i
zawodowym.

Wolontariusz ma obowigzek zgtosic nieobecnos¢ mozliwie szybko, tak aby
organizacja mogta zapewni¢ zastepstwo. Zastepstwo jest organizowane przez
koordynatora lub lidera, a nie przez wolontariusza samodzielnie, aby zachowac
kontrole nad bezpieczenstwem i uprawnieniami.

Przy planowaniu dyzurow stosujemy zasade racjonalnosci: nie planujemy zbyt
dtugich blokow bez przerw, nie tgczymy w jednym dniu dziatan o wysokim
obcigzeniu emocjonalnym, uwzgledniamy potrzeby regeneracji i rownowagi.
Planowanie uwzglednia réwniez sezonowos¢ (wydarzenia, kampanie).

W ramach wdrozenia standardu rekomenduje sie, aby liderzy raz na kwartat
omawiali z wolontariuszami praktyczne przyktady sytuacii, ktére pojawiajg sie w
danym obszarze. Przyktady utatwiajg zrozumienie standarddw i przeniesienie ich
na codzienne dziatania.

Standardy sg rdowniez narzedziem ochrony wolontariuszy. Jasne zasady
zmniejszajg ryzyko konfliktow i pozwalajg wolontariuszom dziatac pewnie, bez
domyslania sie oczekiwan.

10.1. Standard pracy w placéwkach i kontakt z dzieckiem

Wolontariusz w placéwce dziata zawsze w ramach uzgodnionej roli i pod
nadzorem osoby odpowiedzialnej. Wolontariusz nie zastepuje nauczyciela ani
terapeuty. Jego zadaniem jest wspieranie aktywnosci, organizacji przestrzeni,
towarzyszenie dziecku w aktywnosciach oraz wsparcie organizacyjne.
Wolontariusz przestrzega zasad komunikacji z dzieckiem: uzywa prostego,
spokojnego jezyka, nie narzuca kontaktu, obserwuje sygnaty dziecka, respektuje
potrzeby sensoryczne. W sytuacjach trudnych nie podejmuje samodzielnych
interwencji, lecz zgtasza sytuacje liderowi.

Wolontariusz nie przyjmuje prezentdw od rodzin i nie wchodzi w relacje prywatne
z beneficjentami. Wszelkie propozycje kontaktu poza Fundacjg sg konsultowane
z koordynatorem. Takie zasady chronig zardwno dziecko i rodzine, jak i

wolontariusza.



W ramach wdrozenia standardu rekomenduje sie, aby liderzy raz na kwartat
omawiali z wolontariuszami praktyczne przyktady sytuacii, ktdére pojawiaqjg sie w
danym obszarze. Przyktady utatwiajg zrozumienie standarddw i przeniesienie ich
na codzienne dziatania.

Standardy sg rowniez narzedziem ochrony wolontariuszy. Jasne zasady
zmniejszajg ryzyko konfliktdw i pozwalajg wolontariuszom dziatac pewnie, bez

domyslania sie oczekiwan.

10.1. Promocja, wizerunek i media

W dziataniach promocyjnych wolontariusze pracujg zgodnie z zasadami
wizerunku Fundaciji. Zdjecia i materiaty z dziatan sg wykonywane i publikowane
wytgcznie na podstawie zgdd i w sposdb respektujgcy prywatnosc dzieci.
Wolontariusz nie publikuje w swoich kanatach prywatnych tresci identyfikujgcych
dzieci lub ujawniajgcych informacje wrazliwe. W razie wgtpliwosci wolontariusz
konsultuje materiat z osobqg odpowiedzialng za komunikacije.

Fundacja zacheca do prezentowania dziatah wolontariuszy w sposob, ktory
wzmachia pozytywny przekaz spoteczny i promuje wiedze o neuroréznorodnosci,
jednoczesnie unikajgc narracji stygmatyzujgcej i budujgcej sensacije.

W ramach wdrozenia standardu rekomenduje sie, aby liderzy raz na kwartat
omawiali z wolontariuszami praktyczne przyktady sytuacii, ktére pojawiajg sie w
danym obszarze. Przyktady utatwiajg zrozumienie standarddw i przeniesienie ich
na codzienne dziatania.

Standardy sqg réwniez narzedziem ochrony wolontariuszy. Jasne zasady
zmniejszajg ryzyko konfliktdw i pozwalajg wolontariuszom dziatac pewnie, bez

domyslania sie oczekiwan.

10.1. Standardy etyczne i dobrostan
Kodeks etyczny wolontariusza opiera sie na wartosciach Fundaciji. Obejmuje m.in.:

poszanowanie godnosci dziecka, rodziny i wspotpracownikéw; zakaz przemocy i



naruszania granic; odpowiedzialnos¢ za stowo i zachowanie; poufnosc; oraz
gotowos¢ do uczenia sie i przyjmowania feedbacku.

Wolontariusz ma prawo do wsparcia. W przypadku przecigzenia lub trudnych
emocji wolontariusz moze zgtosi¢ potrzebe rozmowy z liderem, mentorem lub
psychologiem wspotpracujgcym z Fundacjqg. Organizacja tworzy warunki do
takiego wsparcia w ramach mozliwosci.

Dobrostan wolontariuszy jest fraktowany jako element jakosci dziatan. W praktyce
oznacza to, ze Fundacja monitoruje obcigzenie, reaguje na sygnaty wypalenia,
proponuje rotacje zadan i dba o kulture relaciji.

W ramach wdrozenia standardu rekomenduje sie, aby liderzy raz na kwartat
omawiali z wolontariuszami praktyczne przyktady sytuacii, ktére pojawiajg sie w
danym obszarze. Przyktady utatwiajg zrozumienie standarddw i przeniesienie ich
na codzienne dziatania.

Standardy sg rowniez narzedziem ochrony wolontariuszy. Jasne zasady
zmniejszajg ryzyko konfliktow i pozwalajg wolontariuszom dziatac pewnie, bez

domyslania sie oczekiwan.

10.2. Bezpieczenstwo, poufnos¢ i ochrona dzieci

Praca wolontariacka w Fundaciji odbywa sie w srodowisku, w ktorym wystepujg
dane osobowe i informacje wrazliwe dotyczgce dzieci i rodzin. Z tego wzgledu
bezpieczenstwo i poufnosC sqg jednym z filarow strategii. Wolontariusze sg
zobowigzani do przestrzegania zasad ochrony danych oraz zasad dotyczgcych
wizerunku dzieci.

Minimum w zakresie poufnosci oznacza m.in.: nie wynosimy informacji poza
Fundacije; nie wykonujemy prywatnych zdjec dzieci; nie omawiamy spraw rodzin
w miejscach publicznych; nie zapisuiemy danych dzieci na prywatnych
urzgdzeniach; a w razie watpliwosci kontaktujemy sie z liderem lub
koordynatorem.

Fundacja wprowadza czytelng sciezke zgtaszania sytuaciji trudnych iincydentow,

w tym sytuacii, ktére mogqg dotyczy¢ bezpieczenstwa dziecka, naruszenia granic



lub konfliktu. Zgtoszenie jest traktowane jako element ochrony, a nie jako ,,donos”.
Celem jest szybka reakcja i wsparcie wolontariusza oraz beneficjenta.

W obszarze bezpieczehstwa szczegdling uwage zwracamy na przeciwdziatanie
przecigzeniu. Wolontariusz ma prawo odmowi¢ zadania, jesli przekracza ono jego
mozliwosci lub jesli nie otrzymat odpowiedniego przygotowania. Organizacja z
kolei ma obowigzek zapewnic jasny zakres zadan, wsparcie osoby kontaktowe]

oraz racjonalne planowanie dyzurow.

10.3. Motywowanie i docenianie wolontariuszy

System motywacyjny i doceniania w Fundaciji opiera sie na kulturze wspotpracy i
uznania. W diagnozie potwierdzono, ze wolontariusze oczekujg informacii
zwrotnej, widocznosci swojej pracy oraz przestrzeni do budowania relacji z
zespotem. Docenianie jest traktowane jako narzedzie zarzgdzania i element
dobrostanu wolontariuszy.

W  minimalnym standardzie zaktadamy: podziekowanie po dziataniach,
przekazywanie informacji zwrotnej oraz prezentowanie osiggnie¢ wolontariuszy w
bezpieczny sposdb. W standardzie rekomendowanym zaktadamy cykliczne
spotkania integracyjne oraz mechanizmy drobnych wyrdznien. W dziataniach
rozwojowych przewidujemy m.in. system minigrantdw oraz udziat w wizytach
studyjnych.

Fundacja przyjmuje zasade: uwagi przekazujemy w cztery oczy, a sukcesy
doceniamy na forum. Takie podejcie wzmacnia relacje i poczucie

bezpieczenstwa, a jednoczesnie buduje kulture jakosci.

10.4. Dostepnos¢ i rownosé szans w wolontariacie

Fundacja przyjmuje zasade réwnosci szans i dostepnosci wolontariatu. Oznacza
to, ze wolontariat jest projektowany w sposdéb umozliwiajgcy zaangazowanie
osob z rdéznych Srodowisk oraz z rdéznymi ograniczeniami czasowymi i
funkcjonalnymi. W szczegdlnosci dotyczy to oséb mtodych, oséb z terendw

wiejskich, rodzicow dzieci ze szczegdlnymi potrzebami oraz oséb starszych.



DostepnosC oznacza takze odpowiednie przygotowanie miejsc dziatan oraz
zapewnienie jasnych instrukcji i wsparcia. W przypadku wolontariatu
stacjonarnego w placéwkach, wolontariusz otrzymuje informacje o specyfice
Srodowiska, zasadach bezpieczenstwa oraz o dostepnych zasobach
wspierajgcych (np. przestrzenie sensoryczne). W przypadku wolontariatu
zdalnego zapewniane sq narzedzia komunikaciji i jasne cele dziatan.

W strategii uwzgledniono takze zasady rownosci i niedyskryminaciji w procesie
rekrutacii i wspotpracy. Decydujg kompetencje, gotowos¢ do uczenia sie oraz
zgodnos¢ z wartosciami Fundacii. Wspotpraca opiera sie na szacunku, empatii i

odpowiedzialnosci.

10.5. Procedury operacyjne - checklista

Procedury operacyjne zostaty opisane w strategii w stopniu umozliwiajgcym
jednolite wdrozenie w catej organizacji. Celem jest jasnoS¢ i powtarzalnosc
dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu proporcjonalnosci. Procedury nie
zastepujg dokumentéw wewnetrznych, ale tworzg wspdlne ramy postepowania.
W praktyce procedury sq wykorzystywane jako checklisty. Utatwiajg wdrozenie
nowej osoby, organizacje wydarzenia oraz reagowanie w sytuacjach trudnych.
Checklista jest narzedziem ochronnym. Zmniejsza liczbe bteddw i ogranicza stres

wolontariusza, ktéry wie, co ma zrobic i do kogo sie zwrdcic.

10.5.1. Procedura rekrutaciji - kroki

1. Zgtoszenie kandydata - przyjmujemy zgtoszenia w jednym, wskazanym
kanale. Kandydat ofrzymuje automatyczng lub manualng informacije
zwrotng o dalszych krokach.

2. Wstepna weryfikacja - koordynator sprawdza kompletnos¢ zgtoszenia i
weryfikuje podstawowe kryteria (wiek, dostepnosc, preferencie roli).

3. Rozmowa wstepna - krétka rozmowa  (online lub  stacjonarnie)
ukierunkowana na motywacje, dostepnos¢ i dopasowanie roli. W

rozmowie omawiane sqg granice roli i zasady bezpieczenstwa



10.5.2.

. Decyzja o przyjeciu i przypisaniu roli - koordynator we wspotpracy z liderem

placowki lub dziatan wskazuije role i plan wdrozenia.

. Pakiet startowy - kandydat otrzymuje podstawowe informacje: misja

Fundaciji, zasady wspotpracy, kontakt do osoby prowadzgcej wdrozenie,

terminy szkolenia podstawowego.

. Porozumienie wolontariackie - podpisanie porozumienia oraz oswiadczen

wymaganych dla bezpieczenstwa i poufnosci.

. Szkolenie podstawowe - kandydat uczestniczy w szkoleniu, a nastepnie

rozpoczyna staz wdrozeniowy.

. Wpis do rejestru wolontariuszy i aktywacja w kanatach komunikacji -

koordynator zapewnia dostep do niezbednych informacji i

harmonogramu.

Procedura wdrozenia - kroki

. Przydzielenie opiekuna wdrozenia - lider lub mentor jest wskazany imiennie

i zna zakres odpowiedzialnosci.

. Briefing przed pierwszym dyzurem - omodwienie miejsca, zasad

bezpieczenstwa, specyfiki grupy oraz planu dyzuru.

. Obserwacja - w pierwszych dyzurach wolontariusz obserwuje dziatania i

uczy sie zasad w praktyce.

. Dziatanie pod nadzorem - wolontariusz wykonuje proste zadania, a

opiekun udziela biezgcej informacji zwrotne;.

. Podsumowanie dyzuru - krétki debriefing, omowienie trudnosci i pytan,

wzmocnienie dobrych zachowan.

. Decyzja o gotowosci - po zakonczeniu stazu opiekun i koordynator

potwierdzajg, w jakim zakresie wolontariusz moze dziata¢ samodzielnie

(nadal w ramach roli i standardow).



10.5.3.

10.5.4.

Procedura zdarzenia/incydentu - kroki

. Zabezpieczenie sytuacii - jesli istnieje ryzyko dla dziecka lub wolontariusza,

priorytetem jest bezpieczenstwo i wsparcie przez pracownika/lidera.

. Lgtoszenie do lidera - wolontariusz nie rozwigzuje samodzielnie sytuaciji

wymagajgcych interwenciji. Informuje lidera lub koordynatora.

. Krétka notatka - lider sporzgdza krétkg notatke z sytuacii (data, miejsce,

osoby, opis zdarzenia, podjete dziatania).

. Dziatania nastepcze - w zaleznosci od rodzaju incydentu: rozmowa

wspierajgca z wolontariuszem, konsultacja ze specjalistg, korekta

procedur, w razie potrzeby kontakt z rodzicem/opiekunem.

. Wnioski do systemu - incydent jest analizowany w ramach przeglgdu ryzyk,

a whnioski sg uwzgledniane w szkoleniach i aktualizacji strategii.

Procedura wydarzenia - kroki

. Powotanie koordynatora wydarzenia i zespotu - wskazanie o0séb

odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary (rejestracja, sala, materiaty,

technika).

. Brief wydarzenia - przekazanie wolontariuszom informacji: cel,

harmonogram, role, standardy wizerunku, zasady kontaktu z uczestnikami.

. Checklista logistyczna - przygotowanie sal, materiatéw, oznakowania, list,

identyfikatorow, punktéw informacyjnych.

. Realizacja i komunikacja - w trakcie wydarzenia dziata kanat szybkiej

komunikacji; koordynator reaguje na zmiany i sytuacje frudne.

. Debriefing - krétkie podsumowanie, podziekowanie, zebranie wnioskdow i

Propozycji usprawnien.

. Dokumentacja minimum - krotka notatka organizacyjna, wnioski do

kolejnej edyciji.



10.46. Safeguarding - ochrona dzieci i oséb wrazliwych

Fundacja wprowadza podejscie safeguarding, czyli ochrony dzieci i osdb
wrazliwych, jako element kultury organizacyjnej. Oznacza to, ze bezpieczenstwo
dziecka jest nadrzedne, a organizacja ftworzy warunki do zgtaszania
niepokojgcych sytuacij bez obawy o konsekwencije.

Safeguarding obejmuje: jasne zasady kontaktu z dzieckiem, zakaz dziatan
przemocowych i ponizajgcych, reagowanie na naruszenia granic, a takze
obowigzek zgtaszania sytuaciji, ktére mogg wskazywac na krzywdzenie. W strategdii
opisano sciezke zgtaszania incydentow oraz zasady wspierania wolontariusza.
Jednoczesnie Fundacja podkresla, ze wolontariusz nie jest osolbg odpowiedzialng
za prowadzenie interwencji specjalistycznej. Rolg wolontariusza jest szybkie
przekazanie informacji do lidera, kiéry podejmuje dalsze kroki zgodnie z

procedurami i kompetencjami zespotu.

11. Komunikacja i promocja wolontariatu

Spdjna komunikacja jest warunkiem efektywnego wolontariatu. Strategia
wprowadza zasade jednego podstawowego kanatu komunikacji roboczej,
uzupetnianego o kanaty informacyjne. Kanat roboczy stuzy do ustalania zadan,
dyzurow, zmian i biezgcych komunikatow. Kanaty informacyjne stuzg do
upowszechniania wiedzy, relacji z dziatan i materiatow edukacyjnych.
Komunikacja z wolontariuszami jest regularna i przewidywalna. Obejmuje: krotkie
komunikaty organizacyjne, zaproszenia do dziatan, podsumowania oraz
materiaty szkoleniowe. Zasady komunikacji uwzgledniajg ochrone danych, w
szczegolnosci zakaz przesytania wrazliwych informacji w niebezpiecznych
kanatach.

Promocja wolontariatu opiera sie na tqgczeniu dziatan Fundacji z wartosciami,
ktore sq bliskie spotecznosci: empatiq, rozwojem, odpowiedzialnoscig i wspdlnotq.
W komunikacji zewnetrznej podkreslamy, ze wolontariat w Fundacji jest

bezpieczny, wspierany i rozwijajgcy. Wspotpracuijemy z  placowkami



edukacyjnymi i uczelniomi, aby dociera¢ do o0soéb zainteresowanych

wolontariatem dtugofalowym.

11.1. Plan komunikaciji - ramy operacyjne
Plan komunikacji jest narzedziem wspierajgcym koordynatora i liderow. Okresla
podstawowe grupy odbiorcdw, kanaty oraz minimalng czestotliwos$c dziatan.

Szczegotowe tresci i kalendarz komunikacji sg przygotowywane w cyklu rocznym.

Obszar Grupa Kanaty Czestotliwos¢ | Odpowiedzia
odbiorcow Ini
Komunikacja | Aktywni Kanat roboczy na biezqco Koordynator;
robocza wolontariusz | (Messenger/Tea liderzy
e ms); e-mail
Komunikacja | Wolontarius | Strona WWW; min. T x Koordynator;
informacyjna | ze i social media miesigc komunikacja
kandydaci
Promocja Kandydaci | Uczelnie; szkoty; kampanijnie | Koordynator;
rekrutacii (mtodziez, wydarzenia; partnerzy
studenci, social media
dorosli)
Komunikacja | Rodziny i Strona WWW; wg potrzeb Liderzy
z opiekunowi | komunikaty w placowek
beneficienta | e placowkach;
mi spotkania
Relacje NGO, Spotkania; listy wg Zarzqd;
partnerskie biznes, intencyjne; harmonogra | ambasadorzy
instytucje wydarzenia mu




11.2. Kalendarz promocji wolontariatu (ramowy)
Kalendarz promociji wolontariatu jest narzedziem planistycznym. Wskazuje okresy
w roku, w ktérych dziatania promocyjne sg najbardziej efektywne oraz kiedy warto
intensyfikowac rekrutacje. Ponizszy kalendarz ma charakter orientacyjny i moze
byc modyfikowany w zaleznosci od wydarzen i potrzeb organizacii.
e Luty: komunikat podsumowuijgcy rok i plany; kampania ,dotgcz do
zespotu” dla nowych wolontariuszy.
e Marzec-kwiecien: rekrutacja studentéw; wspdtpraca z uczelniami;
przygotowanie do wiosennych wydarzen.
e Maj-czerwiec: wolontariat eventowy; dziatania edukacyjne w
placdwkach; promocja wolontariatu w lokalnej spotecznosci.
e Lipiec-sierpien: wolontariat w dziataniach wakacyjnych; planowanie
naboru na nowy rok szkolny.
e Wrzesien-pazdziernik: intensyfikacja rekrutacji; onboarding nowych
wolontariuszy; szkolenie podstawowe.
e Listopad-grudzien: podsumowanie, docenianie i integracja; planowanie

roczne; aktualizacja strategii.

11.3. Standard tresci i kanaty komunikacji

Spdjnos¢  komunikaciji  jest elementem jakosci wolontariatu.  Kandydat,
wolontariusz i rodzic powinien otfrzymywac zbiezne informacje niezaleznie od
kanatu. W strategii przyjmujemy zasade: jeden zestaw kluczowych komunikatow
(misja, wartosci, role, proces), a nastepnie dostosowanie formy do kanatu.
Ponizsza tabela porzgdkuje podstawowe kanaty i formaty tresci. Utatwia to
planowanie pracy komunikacyjnej oraz minimalizuje ryzyko publikowania

niepetnych lub niespodjnych informacii.

Kanat Format Cel Czestotliwos | Uwagi

¢ jakoSciowe




Strona Aktualnose / Informowanie o | wg poftrzeb Jezyk prosty,
WWW Wl dziataniach i (min. raz na bez danych
rekrutaciji kwartat) wrazliwych
Strona Podstrona State aktualizacja | Opis rdl,
WWW wolontariatu informacje dla | roczna proces
kandydatow rekrutacii, FAQ
Maile Informacje na | Utrzymanie 1x miesigc Krotko,
temat kontaktu i konkretne call-
wolontariatu informowanie o to-action
potrzebach
Social Post Budowanie 1-2x tydzien | Zgodnosc¢ z
media informacyjny widocznoscii zasadami
Swiadomosci wizerunku
Social Relacja Pokazanie W czasie Tylko
media (stories) dziatan ,tui wydarzen materiaty
teraz” zatwierdzone;
bez danych
dzieci
Social Post Pozyskanie kampanijnie | Prosty
media rekrutacyjny kandydatow formularz
zgtoszeniowy i
kontakt
Placowki Spotkanie Rekrutacja i 2x rok Staty
informacyjne integracja scenariusz |
Q&A
Partnerzy Pakiet Wspdtpraca z wg potrzeb Jednolite
partnerski biznesem i materiaty i
instytucjami argumenty




Uczelnie Ogtoszenie o Pozyskanie semestralnie | Opis rol i
praktykach studentow opiekundw
Wydarzeni | Briefing Jasny podziat przed Checklista,
a wolontariuszy roli kazdym kanat
bezpieczenstw | wydarzenie komunikaciji
o m
Wydarzeni | Podsumowani | Docenianie i PO Personalizacja
a ei utrzymanie wydarzeniu , wskazanie
podziekowania | zaangazowani efektu
a

12. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja strategii

12.1. Model wdrozenia i monitoringu

Wdrozenie strategii jest procesemroztozonym w czasie. W pierwszym etapie (2025)
Fundacja opracowata strategie, kolejnych latach (2026-2028) rozwijane sqg
elementy standardu min., oraz w ramach mozliwosci pozostate inicjatywy.
Wdrozenie jest realizowane iteracyjnie: planujemy, testujemy w praktyce,
zbieramy feedback i wprowadzamy korekty. Takie podejscie jest szczegdinie
wazne w organizacji, ktéra dziata w kilku placéwkach i w réznych formach
wsparcia. Dzieki temu strategia pozostaje zywa i adekwatna do zmian.

Model monitoringu opiera sie na prostych narzedziach. Koordynator ds.
wolontariatu zbiera dane o aktywnosci wolontariuszy, realizacji szkoleh oraz o
potrzebach i trudnosciach. Dane sg omawiane na spotkaniach roboczych z
liderami. Raz w roku w grudniu przygotowywany jest przeglgd roczny i aktualizacja

strateqii.

12.2. Monitoring i ewaluacija
Monitoring i ewaluacja w strategii majg charakter praktyczny. Celem nie jest

tworzenie rozbudowanych sprawozdan, ale state uczenie sie i poprawa jakosci



wspotpracy. Dlatego wprowadzamy zestaw prostych wskaznikbw oraz roczny
przeglagd w grudniu.

Irédtami danych sg: listy obecnoéci i harmonogramy dyzuréw, krotkie
podsumowania po dziataniach, ankiety satysfakcji wolontariuszy, ankiety po
szkoleniach oraz narzedzia edukacyjne, takie jak test wiedzy przed i po szkoleniu
lub wizycie studyjnej. Dane sq zbierane w sposdb proporcjonalny, mozliwy do
realizacji przez koordynatora i liderow w codziennej pracy.

Roczny przeglgd w grudniu konczy sie krotkim planem dziatan na kolejny rok oraz
aktualizacjqg strategii. W aktualizacji uwzglednia sie zmiany w strukturze organizacji,
nowe poftrzeby wolontariuszy i beneficjentow oraz rekomendacje wynikajgce z
realizacji projektu.

System monitoringu opiera sie na zasadzie: zbieramy tylko te dane, ktére
pomagajg podejmowac decyzje. W praktyce koordynator prowadzi rejestr
wolontariuszy, ewidencje szkolen oraz rejestr aktywnosci. Liderzy przekazujqg krotkie
informacje o przebiegu dziatan i o ewentualnych ryzykach.

Raz na poét roku rekomendujemy krotkie spotkanie przeglgdowe, na ktorym
omawiane sq: obsada roél, potrzeby szkoleniowe, plan dziatan na kolejny okres
oraz wnioski z feedbacku wolontariuszy. Spotkanie ma charakter operacyjny i
konczy sie krotkqg listg zadan.

W ramach monitoringu wykorzystujemy zestaw narzedzi, ktére tqczqg perspektywe
iloSciowq i jakosciowq. Narzedzia sg dobierane proporcjonalnie do skali dziatan,

aich celem jest doskonalenie, a nie mnozenie dokumentacii.

Narzedzie Cel Kiedy Odpowiedzial | Uwagi
ny
Ankieta satysfakcji Ocena 2x rok Koordynator | Anonimowa,
wolontariusza wspotpracy, krotka
potrzeb i
motywacii




Ankieta Ocena Ix rok Zespot Whnioski do
lideréow/koordynato | jakosci planu szkolen
row wsparcia i

organizacii
Wywiad/rozmowa Indywidualny | min. 1x Mentor/Lider | Forma
rozwojowa feedbacki rok dopasowan

Sciezka a do roli

rozwoju
Analiza frekwencjii | Stabilnos¢ kwartalni | Koordynator | Wskazniki
retenciji wolontariatu | e ilosciowe
Analiza incydentéw | Bezpieczenst | na Lider + Whnioski do
i zgtoszen WO i biezgco | Koordynator | szkolen

doskonalenie | +

procedur kwartalni

e

Podsumowania po | Uczenie sie PO Koordynator | Krotki
wydarzeniach organizacyjn | kazdym wydarzenia debriefing

e wydarzen

iU

Ocena realizaciji Zgodnosc¢ z potroczni | Koordynator | Powigzanie z
wskaznikow celamii e + Zarzagd raportowani
projektu umowq em
Przeglad roczny Aktualizacja | grudzien | Zespot Aktualizacja
strategi priorytetéw i dokumentu

standardoéw




12.3. Roczna aktualizacja strategii

Aktualizacja strategii odbywa sie raz w roku w grudniu. Celem aktualizacji jest:
sprawdzenie, czy cele i narzedzia sq adekwatne; identyfikacja zmian w otoczeniu
i w organizaciji; oraz zaplanowanie priorytetdw na kolejny rok.

Proces aktualizacji obejmuje: analize danych monitoringowych; krotkg ankiete
satysfakcji wolontariuszy; przeglgd ryzyk i incydentdw; konsultacje z liderami; oraz
rekomendacje koordynatora. Aktualizacja ma forme aneksu lub  wersji
zaktualizowanej, zaleznie od zakresu zmian. Zasada jest prosta: aktualizacja ma
pomagac w pracy, nie utrudniac jej.

W latach 2026-2028 aktualizacja strategii moze uwzgledniac rozwdj nowych
placdwek oraz nowe formy wolontariatu. Po 2028 r. planowana jest pogtebiona

aktualizacja, obejmujgca ocene wptywu i analize dalszych kierunkéw rozwoju.

13. Plan wdrozenia na lata 2025-2028

Plan wdrozenia przedstawia priorytety w cyklu rocznym. Szczegdtowe
harmonogramy operacyjne (miesieczne i kwartalne) sq tworzone przez

koordynatora w oparciu o aktualne zasoby i kalendarz dziatan Fundacii.

Rok Priorytety Kluczowe dziatania Odpowiedzialni
wdrozeniowe

2025 (VIII- | Diagnoza i Konsultacje i warsztaty; Larzqd;

Xl) opracowanie doprecyzowanie typologii koordynator ds.
strateqii; rol; wdrozenie kanatéw wolontariatu;
uruchomienie komunikacji; przygotowanie | liderzy; Karolina
minimum narzedzi rekrutacjii Szambelanczyk
systemu porozumien, zadania (nadzdr)

projekowe

2026 Stabilizacja i Szkolenia podstawowe Koordynator
upowszechnienie | cykliczne; rozwo;j ds.
standardu we mentoringu; system wolontariatu;




wszystkich

placdwkach

podsumowan; wspotpraca z

uczelniami; rozwoj

liderzy;

wolontariusze

wolontariatu zdalnego; specjalisci
wizyta studyjna (krajowa -
zatozenie)

2027 Rozwdji Wzmocnienie dziatan Koordynator;
dywersyfikacja promocyjnych; program Larzqd; liderzy;
rol; ambasadorow; partnerzy
przygotowanie standaryzacja
do certyfikacji bezpieczenstwa; ewaluacija

srodokresowa; wizyta
studyjna (krajowa -
zatozenie)

2028 Utrwalenie Ewaluacja kohcowa; Zarzqd;
rozwigzan i aktualizacja i plan koordynator;
przygotowanie kontynuacii; przeglgd zespot;
strategii po 2028 | procedur; budowa planu partnerzy

finansowania wolontariatu;
wizyta studyjna (krajowa -

zatozenie)

13.1. Harmonogram kwartalny 2026-2028 (ramowy)

Ponizszy harmonogram kwartalny ma charakter ramowy i wskazuje powtarzalny
cykl dziatan. W praktyce poszczegdlne aktywnosci sg dopasowywane do
kalendarza wydarzen, dostepnosci kadry i wolontariuszy oraz do potrzeb rodzin.
Okres
2026 - | kwartat (I-11)

Priorytety Dziatania kluczowe

Planowanie Aktualizacja planu dyzuréow;

roczne i szkolenie podstawowe (edycja 1);




wdrozenia

szkoleniowe

nabor uzupetniajgcey; spotkanie

przeglgdowe

2026 - Il kwartat (IV- | Stabilizacja Szkolenia tematyczne; mentoring;
Vi) dziatan i dziatania promocyjne rekrutaci;
mentoring podsumowania po dziataniach
2026 - Il kwartat Dziatania Wsparcie dziatan wakacyjnych i
(VII-IX) srodowiskowe i potkolonii; wolontariat eventowy;
wydarzenia rekrutacja studentéw na nowy rok
2026 - IV kwartat (X- | Ewaluacja i Ankieta satysfakcii; przeglad ryzyk;
XII) aktualizacja podsumowanie roczne; aktualizacja

strategii w grudniu

2027 - | kwartat (I-11)

Planowanie

Aktualizacja planu dyzuréow;

roczne i szkolenie podstawowe (edycja 1);
wdrozenia nabor uzupetniajgcy; spotkanie
szkoleniowe przeglgdowe
2027 - Il kwartat (IV- | Stabilizacja Szkolenia tematyczne; mentoring;
Vi) dziatan i dziatania promocyjne rekrutacii;
mentoring podsumowania po dziataniach
2027 - lll kwartat Dziatania Wsparcie dziatan wakacyjnych i
(VII-IX) srodowiskowe i potkolonii; wolontariat eventowy;
wydarzenia rekrutacja studentéw na nowy rok
2027 - IV kwartat (X- | Ewaluacja i Ankieta satysfakciji; przeglad ryzyk;
XII) aktualizacja podsumowanie roczne; aktualizacja

strategii w grudniu

2028 - | kwartat (I-11l)

Planowanie
roczne i
wdrozenia

szkoleniowe

Aktualizacja planu dyzuréw;
szkolenie podstawowe (edycja 1);
nabdr uzupetniajgcey; spotkanie

przeglgdowe




2028 - Il kwartat (IV- | Stabilizacja Szkolenia tematyczne; mentoring;
Vi) dziatan i dziatania promocyjne rekrutaci;
mentoring podsumowania po dziataniach
2028 - Il kwartat Dziatania Wsparcie dziatan wakacyjnych i
(VII-IX) srodowiskowe i potkolonii; wolontariat eventowy;
wydarzenia rekrutacja studentdw na nowy rok
2028 - IV kwartat (X- | Ewaluacja i Ankieta satysfakcii; przeglad ryzyk;
XII) aktualizacja podsumowanie roczne; aktualizacja

strategii w grudniu

14. Zarzgdzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem w obszarze wolontariatu jest szczegdlnie istotne ze wzgledu

na wrazliwos¢ grupy docelowej. W strategii identyfikujemy ryzyka organizacyjne i

merytoryczne oraz wskazujemy dziatania zapobiegawcze. Ryzyka sq przeglgdane

w ramach rocznej aktualizacji oraz w sytuacjach, ktére wskazujg na zmiane

warunkdéw dziatania (np. wzrost liczby wolontariuszy, nowe placéwki, nowe formy

wsparcia).

Ryzyko Prawdopodobienstwo | Skutek Dziatania
zapobiegawcze /
reakcja

Przecigzenie Srednie Spadek Staz wdrozeniowy,

wolontariuszy i stabilnosci jasne granice,

rezygnacje wolontariatu, | dyzury planowane z
obnizenie wyprzedzeniem,
jakosci mentoring, kultura

feedbacku

Braki w Niskie-srednie Ryzyko dla Szkolenie

bezpieczenstwie dzieciirodzin, | podstawowe,

zasady RODO i




i naruszenia konsekwencje | wizerunku, kanaty
poufnosci prawne komunikacji, szybka
Sciezka zgtaszania
incydentow
Ograniczenia Srednie Opdznienia Decentralizacja
kadrowe po we wdrozeniu | odpowiedzialnosci,
stronie Fundacii strateqii wolontariat
ekspercki, plan
minimum systemu,
priorytetyzacja
dziatan
SezonowoscC i Wysokie Brak obsady | Zréznicowanie rdl,
zmiennosc dyzurow w pula wolontariuszy
dostepnosci kluczowych eventowych,
wolontariuszy momentach | wspodtpraca z
uczelniami,
komunikacja z
wyprzedzeniem
Niepewnosc¢ Srednie Ograniczenie | Dywersyfikacja

finansowania

projektowego

dziatan

rozwojowych

zrodet
finansowania,
fundraising,
wspotpraca
partnerska,
kontynuacja
minimum bez

kosztow




15. Trwatosé i perspektywa po 2028 r.

Strategia ma charakter frwaty i nie konczy sie wraz z zakohczeniem projektu. W
dokumentacji projektowej wskazano, ze po zakonczeniu projektu koordynacja
wolontariatu oraz elementy modelu, takie jak dziatania cykliczne i minigranty,
bedqg kontynuowane z innych zrédet finansowania, m.in. ze Srodkow
samorzgdowych, 1,5% podatku, darowizn i kolejnych grantow.

W perspektywie po 2028 r. Fundacja planuje dalsze rozwijanie wolontariatu
eksperckiego, wspotpracy z uczelniami oraz mechanizmdw uczenia sie
organizacyjnego. Wizyty studyjne oraz wspotpraca miedzynarodowa sg
traktowane jako narzedzia wzmacniania kompetencji i motywacj. W miare
mozliwosci Fundacja bedzie dgzy¢ do utrzymania co najmniej jednej wizyty
krajowej rocznie, przy zachowaniu zasady, ze jest to kierunek rozwoju, a nie
obowigzek wymagany do wypetnienia przez zespot.

Wolontariat jest rowniez narzedziem budowania spotecznosci wokdt Fundagii.
Wzmacnia to odporno$¢ organizacji na zmiany w finansowaniu i pozwala lepiej
reagowac na potrzeby rodzin. Po 2028 r. strategia bedzie poddana pogtebionej
aktualizaciji, obejmujgcej ocene wptywu i analize mozliwosci dalszej ekspans;ji sieci

placowek oraz dziatan srodowiskowych.

15.1. Model finansowania i zasobéw wolontariatu

Trwatos¢ systemu wolontariatu wymaga stabilnych zasobdw organizacyjnych.
Strategia zaktada, ze podstawowe elementy systemu (minimum) mogg byc
utrzymywane przy niskich kosztach, natomiast elementy rozwojowe (standard i
rozwoj) wymagaijq planowania finansowego i dywersyfikacji zrodet.

W praktyce koszty wolontariatu obejmujg gtdwnie: koordynacje i narzedzia
organizacyjne, szkolenia i materiaty edukacyjne, dziatania integracyjne i
motywacyjne, a w przypadku wybranych dziatan réwniez ubezpieczenia i

zabezpieczenie logistyczne. Fundacja zaktada, ze czes$c tych kosztdbw moze byc



pokrywana z projektdw, a cze$¢ z dziatan fundraisingowych oraz wsparcia
partnerow.

Dywersyfikacja zrodet finansowania jest traktowana jaoko mechanizm
bezpieczenstwa. Pozwala utrzymac wolontariat takze w sytuacjach opdznien
finansowania projektowego. Fundacja bedzie rozwijac wspdtprace z
darczynhcami, partnerami biznesowymi oraz wtgczac komponent wolontariatu do

whnioskow o dofinansowanie jako element jakosci i trwatosci dziatan.

Irédto Mechanizm Przyktadowe Ryzyka / uwagi
zastosowanie
Dotacje i Uwzglednianie Szkolenia, wizyty Zmiennos¢
projekty kosztow studyjne, narzedzia | konkursdw, terminy
koordynacijii rozliczen
szkoleh w
budzetach
projektéow
1,5% podatkui | Kampanie Koszty minimum Sezonowosc,
darowizny informacyjne i systemu, materiaty | potrzeba
state wsparcie komunikaciji
darczyhcodw
Partnerstwa Sponsoring Materiaty, Wymaga relaciji i
biznesowe rZeCzowy i wydarzeniaq, raportowania
finansowy, wyposazenie
programy
zewnetrzne
Wktad rzeczowy | Udziat Szkolenia, Potrzeba jasnej
i osobowy wolontariuszy spotkania, wyceny i ewidenciji
ekspertow, konsultacje
udostepnianie
przestrzeni




Wspodtpraca z Praktyki, Staze i wsparcie Zaleznos¢ od
uczelniami wolontariat placowek programow i
studencki, opiekunéow
projekty
edukacyjne

15.2. Wspotpraca z uczelniami i rozwoj wolontariatu studenckiego

Wspdtpraca z  uczelniomi jest jednym z  kluczowych kierunkdw rozwoju
wolontariatu. Umozliwia pozyskanie wolontariuszy w formule praktyk, stazy lub
wolontariatu studenckiego oraz zwieksza jakos¢ przygotowania poprzez opieke
merytoryczng.

Fundacja zaktada, ze w cyklu rocznym bedzie prowadzic co najmniej jedng
aktywnos¢ rekrutacyjng skierowanq do studentow kierunkdw wspierajgcych. W
miare mozliwosci bedqg tworzone Sciezki praktyk z jasnymi celami, opisem rdl i

sposobem ewaluacii. Jest to kierunek rozwojowy wzmacniajgcy trwatose systemu

16. Przyktady wdrozeniowe

Przyktady wdrozeniowe pokazujg, jak strategia moze dziata¢ w praktyce. Studia
przypadkdw nie sg opisem konkretnych oséb, lecz syntetycznymi scenariuszami
opartymi na doswiadczeniach Fundaciji. Stuzg edukaciji i utatwiajg zrozumienie

standarddw.

16.1. Przypadek 1: Nowy wolontariusz w placowce

Do Fundaciji zgtasza sie osoba dorosta, ktéra chce wspierac¢ dzieci w przedszkolu.
Kandydat ma doswiadczenie rodzicielskie, ale nie ma doswiadczenia w pracy z
dzie¢mi w spektrum autyzmu.

Zgodnie ze strategiqg koordynator przeprowadza rozmowe wstepng, wyjasnia
granice roli oraz informuje o koniecznosci szkolenia podstawowego i stazu

wdrozeniowego. Kandydat otrzymuje pakiet startowy, a nastepnie uczestniczy w



szkoleniu. W pierwszych dwoch dyzurach obserwuje prace zespotu, a nastepnie
wykonuje proste zadania organizacyjne pod nadzorem mentora.

Po kilku tygodniach wolontariusz jest wtgczony do harmonogramu. Regularny
debriefing po dyzurach pozwala omoéwic trudnosci, a wolontariusz zgtasza, ze woli
zadania logistyczne niz bezposredni kontakt z dzieckiem. Strategia zaktada
elastycznos¢ rél, wiec rola zostaje dopasowana, co zwieksza satysfakcje i

stabilno$¢ zaangazowania.

16.2. Przypadek 2: Wolontariat eventowy podczas konferenciji

Fundacja organizuje konferencje o zasiegu ogdlnopolskim. Zgtasza sie grupa
wolontariuszy, w tym osoby, ktére nigdy wczesniej nie dziataty w Fundacii.
Koordynator wydarzenia przygotowuje briefing oraz checkliste. Wolontariusze sg
przypisani do rdl: rejestracja, obstuga sal, wsparcie techniczne i logistyczne.
Zasady wizerunku i RODO sg omodwione przed rozpoczeciem wydarzenia. W
trakcie dziata kanat szybkiej komunikaciji. Po wydarzeniu odbywa sie krotkie
podsumowanie z wnioskami.

Rezultat: wolontariusze otrzymujqg jasne zadania i czujq sie bezpiecznie. Fundacja
uzyskuje wsparcie bez chaosu organizacyjnego. Osoby szczegdlnie

zaangazowane otrzymujg propozycje dalszej wspodtpracy w innych rolach.

16.3. Przypadek 3: Sytuacja trudna i potrzeba wsparcia

Wolontariusz w placowce jest swiadkiem tfrudnego zachowania dziecka i czuje
sie przecigzony emocjonalnie. Ma watpliwosci, czy poradzi sobie w kolejnych
dyzurach.

Zgodnie ze strategig wolontariusz zgtasza sytuacije liderowi. Lider przejmuje
prowadzenie sytuacji i po dyzurze odbywa sie debriefing. Wolontariusz otrzymuje
wsparcie mentora oraz propozycje udziatu w module dotyczgcym dobrostanu i
odpornosci psychicznei.

W razie potrzeby mozliwa jest konsultacja ze specjalistg.



Rezultat: wolontariusz nie rezygnuje, a organizacja nie bagatelizuje przecigzenia.
Sytuacja jest traktowana jako element uczenia sie, a wnioski sg wykorzystywane

w szkoleniach.

16.4. Przypadek 4: Wolontariat ekspercki i wsparcie systemu

Fundacja nawiqzuje kontakt z osobqg posiadajgcg kompetencje w zakresie
zarzgdzania projektami i komunikacji. Osoba chce wspiera¢ Fundacije, ale ma
ograniczony czas
i preferuje dziatania zdalne.

Koordynator przygotowuje brief: cel wsparcia, zakres dziatan, ramy czasowe.
Wolontariusz  przygotowuje rekomendacje i propozycje usprawnien w
komunikaciji, a nastepnie prowadzi krotkie szkolenie dla zespotu wolontariuszy
komunikacyjnych.

Rezultat: Fundacja wzmacnia jakos¢ dziatan bez obcigzania kadry. Wolontariusz
Ma poczucie sensu i wykorzystuje swoje kompetencije w sposéb dopasowany do

mozliwosci czasowych.

16.5. Przypadek 5: Wolontariat zdalny i wsparcie komunikacyjne

Wolontariusz mieszka poza regionem dziatania Fundacii i deklaruje gotowos¢ do
wsparcia wytgcznie zdalnie. Ma kompetencije w zakresie grafiki i redakcji tekstow.
Koordynator dopasowuje role komunikacyjng i przekazuje standardy fresci,
zasady wizerunku oraz briefy kampanii. Wolontariusz pracuje na materiatach,
ktére nie zawierajg danych wrazliwych. Raz w miesigcu odbywa sie krotkie
spotkanie online, na ktérym omawiane sq priorytety i wnioski.

Rezultat: Fundacja zyskuje wysokiej jakosci materiaty bez obcigzania zespotu,
a wolontariusz ma mozliwos¢ tfrwatego zaangazowania mimo  barier

geograficznych.



16.6. Przypadek é: Konflikt w zespole i rola standardéw

W trakcie dziatan eventowych pojawia sie napiecie miedzy dwoma
wolontariuszami dotyczgce podziatu zadan. Sytuacja zaczyna wptywac na
atmosfere pracy iryzyko bteddw organizacyjnych.

lgodnie ze strategig koordynator wydarzenia wprowadza krotkg przerwe
organizacyjng i przywraca porzgdek oparty na rolach i checklistach. Po
wydarzeniu odbywa sie rozmowa indywidualna z kazdg ze stron oraz
podsumowanie zespotowe, w ktorym przypomina sie zasady komunikacii i
feedbacku.

Rezultat: konflikt nie eskaluje, a standardy i jasny podziat rél petnig funkcje
ochronnq. Zespot wycigga wnioski na przysztos¢, a organizacja wzmachnia kulture

wspotpracy.

16.7. Przypadek 7: Wolontariat rodzicielski i zasady granic

Rodzic dziecka korzystajgcego ze wsparcia Fundacji deklaruje chec wolontariatu.
Ina Srodowisko placowki, ale jednoczesnie ma sine emocje zwigzane z
dos$wiadczeniem rodzicielskim.

Koordynator prowadzi rozmowe wstepng, w ktdérej omawia zasady granic,
poufnosci

i konfliktu rél. Wspdlnie wybierajg role, ktéra nie wigze sie z bezposrednig pracg w
grupie, do ktoérej uczeszcza dziecko rodzica, np. wolontariat eventowy lub
administracyjny. Ustalajg takze, ze informacje o innych dzieciach i rodzinach nie
sq przekazywane.

Rezultat: rodzic moze zaangazowal sie w dziatania Fundacji w sposdb
bezpieczny

i wspierajgcy spotecznose, bez naruszania granic i bez dodatkowego obcigzenia
emocjonalnego. Organizacja zachowuje przejrzystos¢ i ochrone danych

wrazliwych.



16.8. Przypadek 8: Wolontariusz z wlasnymi szczegdélnymi potrzebami

Do Fundaciji zgtasza sie wolontariusz z niepetnosprawnosciq ruchowg, ktéry chce
wspierac¢ dziatania, ale ma ograniczenia w poruszaniu sie i nie moze wykonywac
zadan wymagajgcych dzwigania i dynamicznej logistyki.

Zgodnie ze strategiq koordynator traktuje dostepnos¢ jako standard. Razem z
wolontariuszem wybierajg role zdalng lub stacjonarng o niskich barierach, np.
wsparcie komunikacyjne, przygotowywanie materiatow, wsparcie
administracyjne, a w razie wydarzen - rola w rejestracji z dostepem do miejsca
siedzqcego.

Rezultat: wolontariusz ma mozliwos¢ sensownego zaangazowania, ad organizacja
wzmachnia kulture wtgczajgcqg. Doswiadczenia z tego przypadku sq

wykorzystywane do poprawy organizacji przestrzeni i planowania zadan.

17. Stownik pojeé

Stownik poje¢ porzgdkuje najwazniejsze terminy uzyte w strategii. Ma charakter
pomochniczy i moze byc¢ rozszerzany w kolejnych aktualizacjach.

e Wolontariat systematyczny - wolontariat realizowany w sposdéb regularny
i dtugofalowy, w oparciu o okreslone role, wdrozenie i wsparcie.

e Staz wdrozeniowy - etap wejscia do wolontariatu, w ktérym nowy
wolontariusz dziata pod opiekg osoby doswiadczonej i stopniowo
przejmuje zadania.

e Lider dziatan - osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo i organizacje
dziatan w miejscu realizacji (placéwka, wydarzenie, projekt).

e Mentoring - wsparcie merytoryczne | organizacyjne, udzielane
wolontariuszowi przez osobe doswiadczong (lidera lub wolontariusza
eksperta).

e Ewaluacja - proces oceny dziatah w oparciu o dane i informacje

zwrotne, stuzqcy poprawie jakoscii planowaniu.



18. Dokumenty odniesienia

Strategia zostata opracowana w oparciu o przepisy prawa, dokumenty
programowe oraz dokumentacje projektowq. Ponizej wskazano gtowne
dokumenty odniesienia wykorzystywane w pracach nad strategiq.
e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.
e Dokumentacja projektowa zadania ,,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm”
(wniosek stanowigcy zatgcznik do umowy).
e Standardy i materiaty Korpusu Solidarnosci, w tym wytyczne dotyczgce
certyfikacji ,,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom™.
e Materiaty i wnioski z wizyty studyjnej oraz dobrych praktyk organizaciji
partnerskich (m.in. Fundacja Podaj Dalej).
e Materiaty informacyjne Fundacji Spekirum Autyzmu (portfolio i

publikacje).

19. Podsumowanie

Strategia Rozwoju Wolontariatu na lata 2025-2028 porzgdkuje dotychczasowe
doswiadczenia Fundacji Spekirum Autyzmu i przektada je na spdjny model
wolontariatu systematycznego. Dokument wskazuje cele, standardy i narzedzia,
ktore zwiekszajg bezpieczenstwo beneficientow i wolontariuszy, wzmacniajg
kompetencje oraz zapewniajqg przewidywalnosc wspotpracy.

Strategia zostata przygotowana w sposéb partycypacyjny pod nadzorem
Karoliny Szambelanczyk i stanowi podstawe do dalszego rozwoju wolontariatu, w
tym do dziatan na rzecz certyfikacji ,Miejsce Przyjazne Wolontariuszom™.
Jednoczes$nie dokument przyjmuje zasade proporcjonalnosci i minimalizacji
biurokracii, aby wdrozenie wspierato codzienng prace zespotu i wolontariuszy.
Wdrozenie strategii bedzie monitorowane i korygowane w cyklu rocznym. Dzieki
temu Fundacja utrzyma spdjnos¢ standarddw, a jednoczesnie pozostanie

elastyczna wobec zmian w ofoczeniu i w pofrzebach dzieci oraz rodzin.



20. Zatgczniki.
Zatgczniki obejmujg wzory wypracowane w 2025 r. Bedqg stosowane takze inne
dokumenty np. analiza satysfakcji — wypracowane na dalszych etapach

wdrazania strategii.



Zat. 1

KOMITET Sfinansowano ze Srodkdw Narodowegoe Instytutu Wolnosci - :f;; "
e entrum ju Sp ywat W ramac Wolor matycinego
DO SPRAW c Rozwoju Spoleczefistwa Obywatelski h Wlortr
POZYTKU NIW Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Korpu
PUBLICZNEGO i B Al Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030 Solidarnoéci

Formularz Zgtoszeniowy Wolontariusza
Projekt: ,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm”

Informacja o finansowaniu: Zadanie publiczne jest finansowane z dotacji celowej
z budzetu panstwa na podstawie umowy nr 48/KS/WOW/2025 z Narodowym
Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w
ramach Korpusu Solidarno$ci Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju
Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2020

1. Dane wolontariusza / wolontariuszki
NS T MO ZWISK O ettt e
Data urodzenia: ....oeviiiiiiiee e
Mi€jSCOWOSE / WOIEBWOAZIWO: ...ttt
Telefon: oo E-mail: o
Preferowany kontakt: O telefon O e-mail O SMS/komunikator
Status: O uczen/uczennica O student/ka O osoba pracujgca O inny (jaki?)

2. Dostepnosé i miejsce dziatan
Okres wolontariatu (OA—AO): ...uieii e
Dostepnosc tygodniowad (ANi/QOziNy): ...eieiriei e
Forma zaangazowania: O stacjonarnie O hybrydowo O online
Preferowana loKAZAC Q. ...

3. Obszary dziatan (zaznacz, co Cie interesuje)
O Wsparcie rodzicow/opiekundw
O Asysta przy zajeciach (nieterapeutyczna)
O Organizacja wydarzen/warsztatow
O Logistyka i recepcja
O Administracja/biuro
O Social media/grafika
O Foto/Video



O Ttumaczenia
O Fundraising/partnerstwa
O Kierowca

4. Bezpieczenstwo
Kwestie zdrowotne istotne organizacyjnie:

5. Oswiadczenia i zgody
O Mam 18+ lat lub posiadam zgode opiekuna prawnego.
l.  Zgoda na kontakt organizacyjny (tel/e-mail/SMS) dot. wolontariatu:
O TAK O NIE
Il.  Zgoda wizerunkowa (dobrowolnie): O TAK O NIE
lll.  Zgoda na przetwarzanie danych w celu rekrutacii i organizacji
wolontariatu w projekcie: O TAK O NIE

6. Klauzula informacyjna rodo
Administrator: Fundacja Spektrum Autyzmu, ul. Komornicka 89, 62-051 Wiry,
biuro@autyzm-spekirum.pl. Cele: rekrutacja i organizacja wolontariatu w
projekcie ,,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm” (art. 6 ust. 1 lit. a, b, f RODQO). Petna
klauzula: zatgcznik ,,Klauzula RODO™.

DOTA: ceii
MiejscoOWOSC: ...,
POAPIS: vt
‘.‘. \.
b <

spekfrum

W przypadku pytan prosimy o kontakt:
Marika Szelggiewicz
maszelagiewicz@autyzm-spektrum.pl



Zat. 2

[ fundacija

4 spekftrum
®», autyzmu
L]

Porozumienie

o wykonywaniv swiadczen wolontariackich

zawarte w Poznaniu, w dniu ........... r. pomiedzy:

Fundacjg Spekirum Autyzmu z siedzibg w Poznaniu, ul. Komornicka 89,62-051 Wiry,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Poznaniu pod numerem KRS
0001086578

reprezentowanq przez Anne Kostiukow, dziatajgcego jako Prezes Zarzqdu - zwang

dalej Fundacjg

zwang dalej Korzystajgcym

a

zwang dalej Wolontariuszem
zwanymi dalej tgcznie Stronami,
o nastepujgcej tresci:

§1

Korzystajgcy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz podejmuje
sie wykonania na rzecz Korzystajgcego w ramach pomocy nastepujgcych
Swiadczen wolontariackich:

a. Promocja dziatan Fundacji — wspdtudziat w wydarzeniach, akcjach
spotecznych i kampaniach informacyjnych.

b. Pomoc w przygotowaniu materiatéw edukacyjnych

c. Wtqgczanie sie w dziatania promocyjne i eventowe — konferencje, pikniki,
warsztaty, kampanie spoteczne.

d. Dbanie o pozytywnqg atmosfere i bezpieczenstwo uczestnikdw dziatan.



§2

1. Strony ustalajg dzien rozpoczecia Swiadczenh na 1.10.2025 r. a dzien
zakonczenia na 31.12.2025r .

2. Miejscem wykonywania Swiadczen bedzie Fundacja Spekfrum Autyzmu.

3. Praca Wolontariusza bedzie ewidencjonowana na podstawie ,Ewidencii
godzin pracy wolontariusza”, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Porozumienia.

Ewidencja ta stanowi podstawe do potwierdzania liczby przepracowanych
godzin oraz zakresu wykonanych $wiadczen przez Wolontariusza.

§3
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Swiadczenia wykonywania przez Wolontariusza
majg charakter dobrowolny i bezptatny.

§4

1. Wolontariusz o$wiadcza, ze wymienione w §1 Swiadczenia bedzie
wykonywat osobiscie i posiada ku temu odpowiednie kwalifikacje i wiedze.

2. Wolontariusz zobowigzuje sie do sumiennego wykonywania Swiadczen,
Z poszanowaniem innych oséb oraz z dbatoscig o powierzone mu mienie,
jezeli taka sytuacja w zwigzku z wykonywaniem Swiadczen bedzie miata
miejsce.

3. Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich przepisdéw ogdlnie
obowiqgzujgcych zwigzanych z realizacjg wolontariatu.

§5

Przy wykonywaniu $Swiadczen Wolontariusz bedzie wspotpracowat z
Koordynatorem Wolontariatu.

§6

1. Wolontariusz potwierdza, ze Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza
o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania Swiadczen oraz o
ryzyku dla zdrowia i bezpieczehstwa zwigzanym z  wykonywanymi
Swiadczeniami, a takze o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

2. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby lub obowigzku, Korzystajgcy
zapewni Wolontariuszowi srodki ochrony indywidualne;.

§7



Korzystajgcy oswiadcza, ze poinformowat Wolontariusza o przystugujgcych mu
prawach i cigzgcych na nim obowigzkach, w szczegdlnosci wynikajgcych z
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

1.

§8

Wolontariusz w kazdym czasie moze wystgpi¢ do Korzystajgcego o wydanie
zaswiadczenia o wykonywaniu Swiadczen przez Wolontariusza, a
Korzystajgcy jest zobowigzany takie zaswiadczenie wydac w terminie 7 dni
od daty ofrzymania wystgpienia.

Zaswiadczenie powinno zosta¢ sporzqgdzone w formie pisemnej oraz
zawiera¢ informacje o zakresie wykonywanych przez Wolontariusza
Swiadczen.

§9

Wolontariusz moze wystgpi¢ do Korzystajgcego o wydanie opinii o wykonywaniu
Swiadczen przez Wolontariusza, a Korzystajgcy jest zobowigzany takg opinie
wydac w terminie 7 dni od daty ofrzymania wystgpienia.

§10

. Jezeli niniejsze Porozumienie zawarte jest na okres do 30 dni, Korzystajgcy

zobowigzuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw przy wykonywaniu Swiadczen, o ktérych mowa
w §l.

Jezeli niniejsze Porozumienie zawarte jest na okres dtuzszy niz 30 dni,
Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu Swiadczen, o ktérych mowa w §1 na podstawie odrebnych
przepisdwi.

Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 i 2, jezeli Strony tak
postanowiqg, Korzystajgcy moze zapewnic Wolontariuszowi ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw przy Swiadczeniu, ktérego okres
jest dtuzszy niz 30 dni.

§11

. Korzystajacy pokryje niezbedne koszty poniesione przez Wolontariusza

w zwigzku z wykonywaniem $Swiadczen, jezeli poniesienie ich okaze sie
niezbedne dla nalezytego wykonania Swiadczen.

Strony ustalg w oddzielnym trybie szczegdtowy zakres ww. kosztdw oraz ich
Wwysokose.



§12

Wolontariusz zobowigzuje sie do niezwtocznego zapisywania godzin wolontariatu
na rzecz Korzystajgcego na swoim koncie w Systemie Obstugi Wolontariatu (dalej
jako: ,,SOW"), a Korzystajgcy zobowiqgzuje sie do niezwtocznej ich weryfikacji na
swoim koncie w SOW.

§13

Wolontariusz i Korzystajgcy wspotpracujgc w ramach niniejszego Porozumienia,
zobowigzujg sie do respektowania wartosci okreSlonych w Karcie Wartosci
Korpusu Solidarnosci.

§14

1. Porozumienie moze byC rozwigzane przez kazdq ze stron za 7 dniowym
wypowiedzeniem przez ztozenie drugiej Stronie oswiadczenia w formie
pisemnej o rozwigzaniu porozumienia.

2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny Strony uznajg w
szczegoInosci: niewywigzywanie sie z zapisdw niniejszego porozumienia,
dziatanie na szkode ktoérejs ze Stron Porozumienia, postepowanie, ktére
przeczy wartosciom zapisanym w Karcie Wartosci Korpusu Solidarnosci lub
stanowi naruszenie zasad wspotzycia spotecznego.

§15

W sprawach nieuregulowanych Porozumieniem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywinego oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

§16

Wszelkie zmiany niniejszego porozumienia wymagajg formy pisemne] pod
rygorem niewaznosci.

§17

Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.



Wolontariusz Korzystajgcy

I Podstawg prawna jest ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodowych powstatych w
szczegolnych okolicznosciach (Dz.U. Nr 199, poz. 1674 z pdzn. zm.).

Zatgcznik 1

EWIDENCJA GODIZIN PRACY WOLONTARIUSZA

Nazwa organizacji: FUNDACJA SPEKTRUM AUTYZMU

Adres organizacji: ul. Komornicka 89,62-051 Wiry

Imie i nazwisko wolontariusza:

Okres ewidenciji: od do
Data Lakres Liczba Godziny Osoba Uwagi
wykonywanych | godzin od-do nadzorujgca /
Cczynnosci podpis
Suma
godzin w
okresie:

Podpis wolontariusza:

Podpis koordynatora / opiekuna:
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LIST INTENCYJNY
zawarty podczas wizyty studyjnej 28.11.2025r. -
pomiedzy:

Fundacjq Spekirum Autyzmu

z siedzibq w Wirach ul. Komornicka 89

reprezentowanq przez: Anne Kostiukow Prezesa Zarzgdu
dalej zwanq ,,Fundacijag Spekirum Autyzmu"

a

Fundacjq im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ
z siedzibq w: Koninie, ul. Potudniowa 2a
reprezentowanq przez: Zuzanne Janaszek-Maciaszek
dalej zwang ,,Fundacjq Podaj Dalej".

§ 1. Cel wspélpracy

Strony wyrazajg wole wspdtpracy w zakresie realizacji dziatan statutowych oraz
wspdélnego podejmowania inicjatyw spotecznych, edukacyjnych
i wolontariackich.

§ 2. Zakres wspdlpracy

Wspétpraca dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci: wymiany dobrych praktyk, w tym w
obszarze wolontariatu i dziatan spotecznych, organizacji wspdlnych wydarzen,
spotkan i inicjatyw integracyjnych.

§ 3. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy list nie stanowi zobowigzania finansowego ani umowy o wspotpracy w
rozumieniu przepiséw prawa cywilnego.

2. Celem listu jest nawigzanie partnerskich relacji oraz deklaracja wzajemnej
otwartosci na wspoétdziatanie.

3. List zostat sporzgdzony w dwéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Fundacja Spektrum Autyzmu Fundacja Podaj Dalej
A s des”
........................................... (CNALAY,
imie i nazwisko, podpis imie j na2Wisko, podgisianna
& 7 [ Janaszek-Maciaszek
- D Prezes Fundac;ji

Zadanie pn. ,,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm" wspéiﬁndnisune z dotacji celowej
w ramach Korpusu Solidarnosci - Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju
Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030 przez Fundacije Spekirum Autyzmu.

o, R
=== | pOZYTKU NIW N e
PUBLICZNEGO e 3 oot e 4 Solidarnosci

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI -~
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH
KORPUSU SOLIDARNOSCE  RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA | ROZWOJU
WOILONTARIATU SYSTEMATYCZNEGO NA LATA 2018-2030
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Test wiedzy — wzrost kompetenciji uczestnikow
Przed wizytq studyjng

Dr Anna Kostiukow

Imie i nazwisko wolontariusza

1. Ktory z ponizszych elementéw najlepiej opisuje istote modelu zarzgdzania
wolontariatem w organizaciji?

A. Realizowanie projektow bez potrzeby koordynaciji dziatan

B. Systemowe podejscie do planowania, wspierania i rozwoju wolontariuszy
C. Jednorazowe akcje oparte wytgcznie na spontanicznym zaangazowaniu
D. Delegowanie wszystkich obowigzkdw na wolontariuszy

2. Co jest gtéwnym celem wdrazania procedur zarzgdzania wolontariatem?
A. Ograniczenie liczby wolontariuszy

B. Ujednolicenie dziatan, zwiekszenie efektywnosciijakosci wspdtpracy

C. Imniejszenie odpowiedzialnosci koordynatora

D. Zwiekszenie formalnosci administracyjnych

3. Ktére z ponizszych narzedzi najczesciej wspiera proces rekrutaciji i
koordynacji wolontariuszy?

A. System CRM lub baza danych wolontariuszy

B. Ksiega gosci

C. Formularz papierowy bez analizy danych

D. Kalendarz scienny

4. Wdrazanie rekomendacji wypracowanych podczas wyjazdow studyjnych
ma na celu:

A. Podniesienie standarddw wspotpracy i skutecznosci dziatan wolontariatu
B. Zwiekszenie liczby wyjazddw integracyjnych

C. Usprawnienie pracy biurowej Fundaciji

D. Zmniejszenie kosztoéw projektowych

5. Wspodlne uczestnictwo wolontariuszy w wyjazdach studyjnych sprzyja
przede wszystkim:
A. Rywalizacji i ocenie kompetencii



B. Budowaniu zaufania, relacji i poczucia wspolnej misji
C. Formalizaciji zasad komunikaciji
D. Realizacji indywidualnych celéw zawodowych

é. Ktora z ponizszych kompetenciji jest kluczowa w pracy wolontariusza
dziatajgcego narzecz oséb z ASD?

A. Konkurencyjnosc¢

B. Otwartos¢ i empatia

C. Zdolnosc¢ przywodcza w strukturze hierarchicznej

D. Umiegjetnosc¢ pracy w izolacji

7. Jakie dziatanie najlepiej wspiera trwatos¢ efektow wyjazdéw studyjnych?
A. Dokumentowanie obserwacii i opracowanie rekomendacji wdrozeniowych
B. Ograniczenie kontaktu miedzy uczestnikami po powrocie

C. Zakonczenie wspotpracy z wolontariuszami po projekcie

D. Pominiecie ewaluacii dziatan

8. Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje strategie rozwoju wolontariatu
w Fundac;ji?

A. Zbiér dziatan spontanicznych i niepowigzanych

B. Plan dtugofalowego wzmacnhniania zaangazowania i kompetencii
wolontariuszy

C. Dokument opisujgcy jednorazowq akcje

D. Regulamin wydarzenia integracyjnego

9. Jakie znaczenie ma komunikacja interpersonalna w zarzgdzaniv zespotem
wolontariuszy?

A. Pomaga unikac¢ konfliktéw, wspiera wspodtprace i buduje motywacije

B. Nie ma wiekszego znaczenia przy jasno okreslonych zadaniach

C. Stuzy wytgcznie do raportowania efektow

D. Jest zastepowana przez komunikacje mailowq

10. Dlaczego analiza i wdrozenie rekomendaciji po wyjazdach studyjnych sq
wazne dla Fundaciji?

A. Pozwalajg utrwali¢ wnioski i przenie$¢ dobre praktyki do dziatan
strategicznych

B. Stuzg wytgcznie dokumentaciji projektu

C. Nie majg wptywu na dalsze decyzje Fundacii

D. Stanowig formalny wymaog sprawozdawczy
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Warsztat 1

Tytut: ,Wolontariat z Widokiem na Potrzeby - jak jest i jak chcemy, zeby byto?”

Cel:
« Zebranie doswiadczen wolontariuszy z dotychczasowego zaangazowania
« Zidentyfikowanie mocnych i stabych stron obecnego systemu
o Okreslenie potrzeb i oczekiwan wobec wolontariatu w Fundaciji
o Budowanie poczucia wptywu i wspodtodpowiedzialnosci za przysztosc
wolontariatu
Czas trwania: ok. 3 godziny
Metody pracy:
e Mini-rozmowa w parach
e Burza mézgdéw
e Dyskusja moderowana
Agenda warsztatu:
1. Powitanie i wprowadzenie (15 min)
o Celspotkania, rola wolontariuszy w ksztattowaniu strategii
o Zasady wspotpracy i komunikacji podczas warsztatu
2. Cwiczenie w parach (20 min)
o ,Moja historia wolontariatu” — co mnie przyciggneto, co daje mi
rado$¢, co bym zmienit/a
3. Burza mézgéw - wspdlna tablica (30 min)
o Co dziata dobrze w wolontariacie Fundacjig
o Cojest frudne / co nie dziata?

4. Praca w grupach (40 min)



o Grupa A: Mocne strony i szanse
o Grupa B: Stabe strony i zagrozenia
o Prezentacja wynikow
5. Sesja mapowania potrzeb (30 min)
o Jakie potrzeby majg wolontariusze w zakresie: wsparcia, szkolen,
komunikacji, integraciji, uznania?
o Jakie potrzeby majqg beneficjenci, ktorym pomagamy?

6. Zamkniecie (15 min)

Zadanie pn. ,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm” wspodtfinansowane z dotacji
celowej w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu Wspierania i

Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030

KOMITET F
DO SPRAW

== | POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO it ey s

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI -
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH
KORPUSU SOLIDARNOSCI - RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA | ROZWOJU
WOLONTARIATU SYSTEMATYCZNEGO NA LATA 2018-2030
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WARSZTAT 2
Tytut: ,Wolontariat przysztosci — nasze pomysty, nasze

decyzje”

Cel:
e  Wspdlne opracowanie propozycji dziatan, struktur i kierunkdw strategicznych
e Zbieranie inspiracji i wizji dotyczgcych rozwoju wolontariatu
e Wzmocnienie poczucia wspdlnoty i zaangazowania
Czas trwania: ok. 3 godziny
Metody pracy:
e Burza mézgoéw
e Praca z metaforg i mapg mysli
e Gtosowanie punktowe
e Dyskusja podsumowujgca
Agenda warsztatu:
1. Wprowadzenie (15 min)
o Cojuzwiemy (krotkie przypomnienie wynikdw poprzedniego warsztatu)
o Dzi§ skupiamy sie na wizji i rozwigzaniach
2. Cwiczenie metaforyczne (20 min)
o ,Gdybywolontariat byt ogrodem / domem / ekosystemem — jak by
wyglgdate”
o Rysujemy, piszemy, tworzymy metafory
3. Burza mézgoéw kierunkow strategicznych (30 min)
o Co chcielibySmy zmieni¢ / wprowadzi¢ w obszarze:

= Rekrutacijii promociji

= Szkolen i wsparcia



= Integracjiirelacii
= Rozwoju i awansu w wolontariacie
= Doceniania i nagradzania
4. Glosowanie punktowe (30 min)
o Kazdy uczestnik dostaje 5 naklejek / punktéw
o Wybiera najwazniejsze propozycje do wdrozenia
5. Propozycje dziatan pilotazowych (30 min)
o Co mozemy zrobic juz teraz?
o Kto chciatby sie w to zaangazowac?

6. Zamkniecie i podsumowanie (15 min)

Zadanie pn. ,,Pomoc(ni) z Widokiem na Autyzm” wspotfinansowane z dotacji celowej w
ramach Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu

Systematycznego na lata 2018-2030.

KOMITET
DO SPRAW

== | POZYTKU
PUBLICZNEGO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI -
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH
KORPUSU SOLIDARNOSCI -~ RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA | ROZWOJU
WOLONTARIATU SYSTEMATYCZNEGO NA LATA 2018-2030
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Program wieczoru tematycznego z kolacjq dla wolontariuszy i

zespotu redlizujgcego zadanie pn.”"Pomoc(ni) z widokiem na

autyzm”

Tytut spotkania:

~Widok na przysztos¢ - zespot, ktory zmienia rzeczywistos¢”

Cel:

Integracja zespotu realizujgcego projekt, podsumowanie dotychczasowych

dziatan, prezentacja plandw na kolejne etapy realizacji projektu oraz

wzmocnienie motywacii poprzez docenienie pracy cztonkdw zespotu.

Data i miejsce:

15.11.2025 Restauracja Hotel Barczyzna, gmina Nekla

3.12.2025 siedziba Fundaciji Spektrum Autyzmu przy ul. Roboczej w Poznaniu

Harmonogramu spotkania (czas trwania: ok. 3 godziny)

Godzina Czesé programu Opis
18:00 Powitanie gosci Przywitanie uczestnikow przez Liderki, krotkie
nawigzanie do idei spotkania i misji projektu.
18:10 Krétki przeglad dziatan projektowych,
podsumowanie pierwszych miesiecy projektu i




-Nasze miejsce w planami na kolejne etapy.

Korpusie Solidarnosci”

- prezentacja
Interaktywny mini warsztat budowania zespotu
18:30 Czesc integracyjna: - np. quiz o fundacji i projekcie, wspdine
~Jestesmy zespotem” wartosci, mapa marzen zespotu (burza

mMozgow).

Kolacja i rozmowy przy| Wspdlny positek w swobodnej atmosferze,

19:00
stole wymiana pomystow, podzielenie sie
doswiadczeniami z realizacji projektu.
20:30 Zakonczenie i wspdlne Podsumowanie wieczoru, podkreslenie
' zdjecie zespotowe znaczenia wspdlnej pracy i zaproszenie do

dalszego zaangazowania.

Zadanie pn. ,,Pomoc(ni] z Widokiem na Autyzm” wspodtfinansowane z dotacji
celowej w ramach Korpusu Solidarnosci — Rzgdowego Programu Wspierania i
Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030, Fundacja Spektrum

Autyzmu

KOMITET

DO SPRAW

== | POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO oy st e

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH
KORPUSU SOLIDARNOSCI - RZADOWEGO PROGRAMU WSPIERANIA | ROZWOJU
WOLONTARIATU SYSTEMATYCZNEGO NA LATA 2018-2030



